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Carta de Director General*

"Responsabilidad social es una estrategia que se define por la relacion ética de la
empresa con los accionistas, colaboradores y grupos de interés en el establecimiento de
metas que podamos compartir con la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales"

Declaracién sobre larelevancia de la sostenibilidad para
la organizacion.?

Compromiso Monex Grupo Financiero al ser una Empresa Socialmente Responsable se
compromete a dar cumplimiento, tanto en lo interno como en lo externo, a los Derechos
Humanos, condiciones laborales favorables, el respeto y conservacion del medio
ambiente y las acciones éticas que impidan la corrupcién, son temas que dia con dia
cuidamos y nos preocupamos por qué nuestros colaboradores y grupos de interés tomen
en cuenta y los ejerzan en el &mbito que a cada uno le corresponde; finalmente esto nos
hace una mejor empresa.

Nos hemos esforzado por ser una Empresa Socialmente Responsable. Estamos
convencidos de que una forma de contribuir al desarrollo de México es mediante acciones
encaminadas a proteger y mejorar el medio ambiente, a desarrollar las comunidades en
las que participamos y a fomentar nuestra cultura.

Estamos convencidos en lo importante que es comunicar nuestras acciones a nuestros
grupos de interés.

'GRI 1.1, 1.2, 4.2 y SO1 / PM (Pacto Mundial) VIl y IX
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Nuestro Compromiso

Grupo Financiero Monex se adhirié al Pacto Mundial desde el 9 de junio del 2005; desde
entonces continuamos llevando a cabo diversas acciones tanto en lo interno como en lo
externo, con lo que seguimos demostrando nuestro apego a los 10 principios que
conforman el Pacto.

Reiteramos nuestro compromiso en continuar apoyando las iniciativas del Pacto Mundial y
las Naciones Unidas.

Los 10 Principios del Pacto Mundial que involucran Derechos Humanos, condiciones
laborales favorables, el respeto y conservacion del medio ambiente y las acciones éticas
gue impidan la corrupcion, son temas primordiales en el actuar de nuestra institucion y de
las personas que la conforman y procuramos extenderlos a todos nuestros grupos de
interés.

En el presente documento se enumeran las acciones que llevamos a cabo durante el
2012 y mediados de 2013 asi como los resultados obtenidos.
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¢,Quiénes somos?
Grupo Financiero Monex?®

Somos una empresa 100% mexicana conformada por tres entidades financieras: Banco
Monex, Monex Casa de Bolsa y Monex Operadora de Fondos, a través de las cuales
proveemos los siguientes productos: Cambio de Divisas, Mercado Bursétil (Dinero,
Capitales y Banca de Inversion), Fondos de Inversion, Derivados, Inversiones
Internacionales, Fiduciario y Créditos con Garantia de Inventarios y a la Importacion (con
garantia de Ex-Im Bank) y Cartas de Crédito, entre otros.

Monex cuenta con mas de 27 afios de experiencia en el mercado financiero, tiempo
durante el cual ha demostrado un crecimiento consistente y sélido en volumen de
operacion y nimero de clientes, tanto en divisas como en otros productos.

La estrategia de Monex estda basada en seguir dando servicios de valor agregado a
nuestros clientes, asi como en el desarrollo de nuevos mercados para el segmento de
medios de pago; Monex a través de su marca Sl VALE, ya es considerado como un so6lido
competidor en el segmento de tarjetas de prepago. Participamos también en el pago de
remesas familiares de E.U.A a México a través de Intermex, cuya presencia geografica y
extensa red de puntos de pago nos ubica como uno de los principales pagadores en el
sureste del pais.

Sin duda el liderazgo de Banco Monex en el mercado de compra venta de divisas es un
referente de nuestras capacidades. Hemos identificado oportunidades de negocio que nos
permiten ampliar nuestra oferta de productos y servicios de manera estratégica.

Entre nuestros objetivos fundamentales se encuentra la expansién de operaciones a nivel
internacional y es por ello que la compra de Tempus Consulting nos ofrece una entrada
firme a los mercados de E.U.A, el Reino Unido y Europa.Asi como la reciente apertura de
MonexEurope con oficinas en Londres.

A través de sus subsidiarias Monex se consolida y fortalece su liderazgo en el mercado
caracterizado por una de sus principales fortalezas que es la de atender y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes respaldados con sistemas y controles que nos aseguren
la eficiencia de nuestras operaciones dentro y fuera del pais, con una vision global y una
firme intencidn de participar en los mercados internacionales.

Operacién de Monex

La operacion de Monex esta respaldada por un sélido capital contable y es avalada por
sus calificaciones de riesgo contraparte.

3GRI2.1,2.2,2.3,2.4,2.5 2.6,2.7,2.8 2.9, 3.7,3.8 3.10y 3.11



e 17 de mayo de 2012.- Standard &Poor's asigné sus calificaciones de crédito de
contraparte en escala nacional —CaVal- de largo plazo de 'mxA' y de corto plazo
de 'mxA-2' a Holding Monex, S.A.P.I.B. de C.V. y Subsidiarias (Holding Monex). Al
mismo tiempo, asigndé su calificacion de largo plazo de 'mxA' a la emision
propuesta de certificados bursétiles por un monto de hasta $1,000 millones de
pesos (MXN), con una vigencia de 1,092 dias, y a tasa variable. La perspectiva es
estable.

e EI 30 de noviembre, 2012: Fitch Ratings ratific6 las calificaciones nacionales
‘A(mex)’ y ‘F1(mex)’ de Holding Monex, S.A.P.I.B. de C.V., asi como de sus
principales subsidiarias operativas como se indica a continuacién: Banco Monex
S.A., Institucion de Banca Mdltiple (BMonex) en ‘A+(mex)’ y ‘F1(mex)’ y Monex
Casa de Bolsa, S.A. de C.V. en ‘A+(mex)’ y ‘F1(mex)’. La perspectiva de las
calificaciones de largo plazo es Estable.

menex
Holding

Holding Monex se constituyd el 7 de julio de 2007. Su objeto social es promover,
constituir, organizar, adquirir y administrar cualquier género de sociedades mercantiles o
civiles con el objeto de ser la tenedora de inversiones en cualquier género de sociedades
mercantiles o civiles.

La actividad principal de las subsidiarias es la realizacion de operaciones financieras tales
como la prestacion de servicios de banca mdltiple y la intermediacion bursétil, asi como la
emision, distribucion y comercializacion en cualquier forma de vales, cupones
contrasefas, talones y 6rdenes de pago, tanto en forma impresa como a través de medios
electronicos.

Las subsidiarias de Monex Grupo Financiero son Banco Monex, Monex Casa de Bolsa y
Monex Fondos, a través de las cuales provee a sus clientes los siguientes productos:
compraventa de divisas, mercado burséatil (deuda, capitales y banca de inversion), fondos
de inversién, productos de manejo de riesgos, inversiones internacionales, fiduciario,
créditos y cartas de crédito, entre otros.

Mediante su fuerza de promocion distribuida en 42 ciudades, ofrece productos financieros
que satisfacen las necesidades cambiarias, de pago, de inversién, de cobertura y
asesoria financiera a sus clientes.

4GR/ 1.2, 4.1, 4.3, 4.4, 4.5, 4.7, 4.9, 4.10, 4.11, SO2, SO3 y SO4
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Filosofia Monex
Nuestra Misién es:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera ética y creativa, por
medio de un equipo de profesionales que integren la mejor tecnologia.

Nuestra Vision es:

Ser el Grupo Financiero mas reconocido por su calidad, prestigio y rentabilidad,
como proveedor especializado de servicios y productos financieros seleccionados,
de manera innovadora, a segmentos de mercado especificos.

Nuestros Valores son:

Vocacién de Servicio, En Monex mantenemos una actitud permanente de
servicio para proporcionar a nuestros clientes atencion especializada y personal.

Compromiso, la solidez de Monex esta basada en la experiencia y estabilidad
conseguida a través de los afios. Estamos comprometidos con nuestros clientes,
personal, accionistas y con la comunidad.

Honestidad, establecemos relaciones duraderas con nuestros clientes basadas en
dialogos honestos. Garantizamos en todo momento el respeto a la legalidad y
fomentamos en nuestro personal la aplicacién de altos estandares éticos.

Confianza, para Monex es fundamental la seguridad y confiabilidad de nuestro
servicio, por lo que nos dedicamos a atender a nuestros clientes con calidad.
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Profesionalismo, proveemos un servicio altamente calificado y de clase calidad.
Sabemos que todo es perfectible, por lo que mantenemos una actitud abierta ante
nuestras fallas y oportunidades de mejora.

Trabajo en Equipo, en Monex valoramos y promovemos el trabajo en equipo, con
un espiritu de competencia, comunicacién abierta, innovacion y blusqueda de
nuevos retos.

Nuestra Politica de Calidad, En Monex estamos comprometidos en conformar
una Institucion Financiera reconocida por su servicio, confianza y transparencia;
asi como en satisfacer y superar las expectativas de nuestros clientes, ofreciendo
productos y servicios rentables y de calidad a través de una filosofia de mejora
continua.

Nuestros Valores

Trabapo en Equipo

GRUFPD FINAMCIERS

m>nex
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Nuestra Filosofia

)\

VISiOﬂ médlo de un
professanaies g e in:
recrologia.

de mercada espacificos,

Presencia en el Pais:Monex tiene representacion en toda la Republica Mexicana a través
de 41 sucursales. Monex es parte de Holding Monex, quien a su vez cuenta con dos
empresas orientadas al segmento de pagos: Pagos Intermex y Prestaciones Universales.

Sucursales Monex en la Republica Mexicana

. Aguascalientes . Distrito Federal
. Baja California . Guanajuato

. Baja California Sur . Hidalgo

o Coahuila ) Jalisco

) Colima o México

o Chiapas o Michoacan

o Chihuahua o Morelos

10


http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=1
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=2
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=3
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=5
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=6
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=7
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=8
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=9
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=11
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=13
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=14
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=15
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=16
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=17

Nuevo Ledn . Sonora

Puebla o Tabasco
Querétaro o Tamaulipas
Quintana Roo o Veracruz
San Luis Potosi o Yucatan
Sinaloa o Zacatecas

Reconocimientos

Distintivo como Empresa Socialmente Responsable otorgada por el Centro
Mexicano para la Filantropia CEMEFI, desde el 2003

Firmante del "Pacto Mundial" desde el 2005

2004 al 2013 Clasificacion como una de las Mejores Empresas para trabajar en
México por el Great Place toWorklnstitute.

GPTW mejores empresas para trabajar para mujeres, desde 2009

2006 CEMEFI Premio a las mejores practicas empresariales, "Reconocimiento al
Desempefio Bursatil"

2007 CEMEFI Premio a las mejores practicas empresariales, "Reconocimiento
Fondos Verdes"

2008 CEMEFI Premio a las mejores practicas empresariales, "Reconocimiento
Nifios Monex"

2010 CEMEFI Premio a las mejores practicas empresariales “Reconocimiento
Viviendo Dia con Dia Nuestros Valores”

2013 Certificacion 1SO 9001:2000 “Prevencion, Deteccibn y Reporte de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y Administracién Integral de
Riesgos en todos sus Productos a Nivel Nacional” Estamos certificados desde el
2007

Certificaciéon 1SO 27001 en Seguridad de la Informacion, desde el 2011

Desde 2006 Empresa Libre de Adicciones otorgado por la empresa Premeditest.

Grupos de Interés®

Dentro de la estrategia de Monex los grupos de interés son una parte fundamental para su
desarrollo y coadyuvan al cumplimiento de objetivos, asi mismo forman parte de nuestro
compromiso como lo mencionamos en uno de nuestros valores.

Las acciones de la Institucion van dirigidas en una u otra forma a cada uno de nuestros
grupos de interés como también es mencionado en nuestro Cdodigo de Etica.

Clientes: Superar sus expectativas, transparencia en las operaciones, productos y
servicios de calidad y rentables, atencion personalizada.

° GRI 4.14, 4.15, 4.16, 4.17,
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http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=19
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=21
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=22
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=23
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=24
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=25
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=26
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=27
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=28
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=30
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=31
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=32

Accionistas: Ser rentables, apegados a las regulaciones.

Instituciones Reguladoras: Cumplimiento en tiempo en forma, apego a las leyes y
reglamentos, comunicacion oportuna.

Comunidad: Ser socialmente responsables con la comunidad que nos rodea,
respeto al medio ambiente.

Colaboradores: Calidad de vida para ellos y sus familias, condiciones laborales
excelentes, desarrollo.

Proveedores: ser aliados y tener fortaleza en el negocio a través de una relacion
ganar — ganar

Gobierno y sociedad: actuar con integridad y cumplir con transparencia la
legalidad, asi como mantener un desarrollo sostenible de las sociedades en la que
Monex esté presente.

Afo con afio los resultados de las encuestas a los clientes que se llevan a cabo por una
empresa externa llamada IPSOS — BIMSA han sido muy satisfactorias.

Demuestran el interés y compromiso que tenemos en atender de manera satisfactorio a
nuestros clientes.

12
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Influencia/

Poder -

Bajo

Bajo Alto

Interés / Opinion de la empresa

Autoridades que nos regulan

Pertenecemos al sector Financiero, un sector estratégico para el Pais que cuenta con una
regulacion muy puntual a través de las siguientes instituciones:

Comisién Nacional Bancaria y de Valores

e Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Banco de México

Asi mismo participamos en las organizaciones gremiales, Asociacion Mexicana de
Intermediarios Bursatiles y la Asociacién de Bancos de México.

13



Cédigo de Etica®

Monex establecié su Codigo de Etica en el afio de 2004 y fue aprobado por el Consejo de
Administracion y anualmente se revisa y actualiza, de ser necesatrio.

Este documento es una herramienta sencilla y practica, desde el punto de vista ético, que
tiene la finalidad de guiar la toma de decisiones de todos los que formamos parte de
Monex. Concentra algunas guias y los limites que no deberan traspasarse, pero lo mas
importante es que hace explicitos los valores de nuestra institucion. Este documento no
es una lista de conductas prohibidas, por el contrario, contiene los compromisos de
nuestra empresa con los distintos grupos con quien tenemos relacion: clientes, personal,
accionistas, proveedores, contrapartes, medio ambiente, comunidad y competidores. Este
codigo estd basado en un compromiso ético y conforme a la Ley, la lealtad a Monex, el
profesionalismo en el desarrollo de la actividad empresarial y el apoyo y respeto a los
derechos humanos internacionalmente reconocidos. Invitamos a todos los que formamos
parte de la empresa a aplicar los principios de actuacion y toma de decisiones contenidos
en el presente documento.

A

Cédigo de Etica

o humanes nismaconaiments

inviamos a todos los gue formames parte de Menex: a apicar los prnopeos de

PR L PR (R e acuacicn y ioma de decmonss comendos en & pressnts documents

menex

® GRI 4.8; SO2, S03, SO4, S07, PR8, PR9/ PM X / HR4
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Colaboradores

Estamos convencidos que nuestro equipo de trabajo es el elemento mas importante con
el que contamos, ellos son los que dia tras dia fortalecen a nuestra empresa, es por ello
gque nos preocupamos porgue cuenten con todo lo necesario para llevar a cabo su labor
con confianza, oportunamente e incluso en un ambiente agradable.

Desde su ingreso encuentran un ambiente seguro, los primeros dias de su ingreso se
dedican a la Inducciéon en el que conocen de manera general todas las areas de la
empresa, su filosofia, las prestaciones, etc.; asi mismo las &reas de Contraloria,
Tesoreria, Proteccion Civil, Seguridad de la Informacién participan en este curso hablando
de sus areas y de como finalmente se une en un todo.

En cuanto a la formaciéon de los colaboradores se lleva a cabo una Deteccion de
Necesidades de Capacitacidon y de sus resultados surgen los Programas de Capacitacion
por area, ademas también se incluye en el afio cualquier otra capacitacion que se
requiera, Contamos con un programa de Certificacion de Promotores el cual incluye varios
cursos gue les generan puntos para mantener esta certificacion vigente ante nuestras
autoridades (AMIB y CNBV).

Mantenemos una comunicacion constante con los colaboradores a través de varios
medios: el correo electrénico que es un medio formal, el Portal de nuestra empresa, las
pantallas ubicadas en cada piso. Tenemos establecido un Manual de Comunicacién tanto
interna como externa y tenemos la politica de puertas abiertas para recibir comentarios y
sugerencias.

Nuestra plantilla es de 1713 colaboradores:

Banco 1363
Casa de Bolsa 206
Operadora 144

Distribuidos de la siguiente manera:
HFUM

926
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Administracion de Riesgos’

La Administracién de Riesgos es un proceso muy importante porque permite que las
operaciones que realizamos en las diferentes unidades de negocio cumplan con los
lineamientos establecidos por el Consejo de Administracion.

Se tienen establecidos dos comités de riesgos para dar seguridad y seguimiento

adecuado:

e Comité Global, revisa la exposicion global a riesgos de mercado, crédito y liquidez;
asi como la revision de los niveles de capitalizacion.
e Comité Riesgo Contraparte, se presenta la evaluacion de los clientes que solicitan
autorizacién para operar divisas y se analizan los casos especiales para los clientes
gue deseen operar derivados en mercados extrabursatiles.

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos da seguimiento continuo de la
exposicion de riesgos de Monex de tal forma que durante el dia emite reportes que
reflejan las condiciones del mercado y las posiciones actualizadas que tienen las
diferentes unidades de negocio.

'GRI 1.2
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En el 2009, el proceso integral de riesgos, implementado por la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos, obtuvo la certificacion 1SO 9001:2000, lo que implica tener altos
estandares de calidad en la realizacion de las actividades.

Riesgo de Mercado: esta relacionado con el cambio potencial en el valor de mercado de
las posiciones que se tienen en las unidades de negocio de Monex La evaluacion de
riesgo de mercado considera el efecto en el valor de mercado de dichas posiciones, de
los movimientos de las tasas de interés, tipos de cambio, indices accionarios y
volatilidades.

Riesgo Crédito: representa la pérdida que podria enfrentar Monex por incumplimiento de
las obligaciones de las contrapartes con las que se realizan operaciones, debido a un
deterioro en la calidad crediticia de las mismas.

Riesgo Liquidez: Se mantiene la totalidad del inventario en titulos con la mas alta calidad
crediticia y sumamente liquidos
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Comunicacion del Progreso
Monex 2013

Prevencion de Lavado de Dinero®

Para nosotros en Monex la Prevencion de Lavado de Dinero es una prioridad por ello
nuestro proceso de Prevencion, Deteccion y Reporte de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita de todos nuestros Productos a Nivel Nacional, esta certificado bajo la
norma ISO 9000-2000 por la certificadora DetNorskeVertitas de México, S.A. de C.V.

Ofrecemos a nuestros clientes productos y servicios confiables y seguros, soportados por
un sistema de monitoreo Anti Money Laundering utilizado a nivel internacional como una
de las mejores soluciones para este tipo de procesos; asi mismo contamos con una
robusta infraestructura para el resguardo de la informacién de nuestros clientes con
niveles de seguridad de clase mundial.

Contamos con personal certificado por ACAMS (Organismo autorizado en EEUU para
certificar oficiales de cumplimiento especialistas en Prevencién de Lavado de Dinero)

Nuestro Comité de Comunicacién y Control esta conformado por ejecutivos de alto nivel,
el cual analiza puntualmente nuestra operacién y toman las decisiones conducentes del

=iy
DET NORSKE _VERITAS
CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

Certificado No. 74553-2010-AQ-MCL-UKAS

Se certifica gue

Monex Grupo Financiero, S.A. de C.V.

Hamburgo No. 190. Colonia Judrez, C.P. 06600, México, D. F.
Es conforme g la norma del Sistema de Gestion de Calidad,
18O 9001:2008

Este ceriificado es vilide para ¢l siguiente canpo de aplicacion

Prevencidn, deteccién y reporte de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
administracion integral de riesgos en todos los productos financieros nacionales e
internacionales del grupo

Fecha owigimd de certiffcacion Lugar v Fecha,
Mayo 3,2010 n.u'ﬁ\..JﬂcchLM.nn 10. 2010
3 Uidud Ac

DET NefRskE VERITAS
N

n J. Meije

Lack of fulfilment of

83502



Seguridad de lainformacion

En el mes de mayo de 2011 nos certificamos bajo la norma ISO 27001 de Seguridad de la
Informacion.

Nuestra politica: En Monex Grupo Financiero aplicamos una metodologia formal que
identifica y gestiona los riesgos existentes para la informacién de nuestros clientes;
mediante la determinacion de estrategias y soporte adecuado para la continua
preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
Este compromiso estd alineado a nuestra filosofia, al espiritu de mejora continua y al
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables; mismos que son honrados por nuestros
colaboradores y partes relacionadas.
Objetivos de la Seguridad de la Informacion:

e Preservar la confidencialidad de la informacién de los clientes

e Preservar la integridad de la informacién de los clientes

e Preservar la disponibilidad de la informacién de los clientes

o Desarrollar actividades para garantizar la seguridad de la informacion
La seguridad de la informacién es la preservacién de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la misma y de los sistemas implicados en su tratamiento dentro de una

organizacion. Estos tres factores se definen como:

¢ Confidencialidad: acceso a la informacién por parte Unicamente de quienes estén
autorizados.

¢ Integridad: mantenimiento de la informacién en forma completa y exacta, asi como
sus métodos de proceso.

¢ Disponibilidad: acceso a la informacion y los sistemas de tratamiento de la misma

por parte de los usuarios autorizados cuando lo requieran bajo los lineamientos y
politicas establecidos.
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Programa Social®

En el 2004 iniciamos formalmente la implementacion de practicas de Responsabilidad
Social; y las actividades de inversion social, a través de un Comité Interno de Monex,
apoyados por una Consultora para la definicion del alcance del proyecto.

Como primer esfuerzo, se ha unificado la energia y el talento del personal de nuestra
empresa, lo que ha permitido avanzar en el proyecto Fundacion Monex, para en un futuro
préximo involucrar también en dichos programas de inversion social, a nuestros clientes y
proveedores, para crear sinergia y potencial que genere un impacto real e importante de
cambio en nuestro Pais.

Objetivos

Disefiar y mantener un programa integral a nivel nacional, sin fines de lucro, que
identifigue la causa social en relacion al giro de nuestra empresa, donde se
abocaran los esfuerzos en regiones de alto indice de migracion, para invertir en
actividades sociales que generen a través de los proyectos que se realicen, un alto
impacto en la comunidad con el fin de promover la auto sustentabilidad a largo
plazo de dichos proyectos y realicen un cambio integral en la calidad de vida de sus
habitantes.

Trabajar con Fundaciones Comunitarias en diferentes estados de la Republica, que
operen los programas y creen sinergia entre las diferentes instancias tanto privadas
como gubernamentales, para generar alianzas estratégicas que se aboquen
directamente al desarrollo integral de la comunidad, donde Monex, sea un
detonador importante en ese cambio en las zonas donde se trabaje.

Generar sinergia entre el personal de Monex, clientes y proveedores de la
empresa, para eficientar el aprovechamiento de los recursos en beneficio de los
grupos de atencién designados.

Definicién de la Causa Social de Monex

Las actividades de inversion social de cualquier empresa, deben ir en relaciéon
directa a su actividad empresarial, por lo que hemos decidido trabajar con grupos
marginados de familias de migrantes, ya que nuestra actividad principal es el
cambio de divisas.

° GRI 4.14, 4.15, 4.16, 4.17,
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Modelo de operacién de Fundaciones Comunitarias
Principales Caracteristicas:

e Una fundacion comunitaria tiene una profunda comprension de los retos y
necesidades de la comunidad asi de los grupos e individuos que la conforman.

Es una organizacién local con personal y patronato de la comunidad.

Conocimiento de las necesidades, oportunidades y recursos de la comunidad.
Monitorea las necesidades comunitarias

Reulne informacién y sigue el desarrollo de instituciones y programas locales.
Recauda y Dirige fondos y recursos a las areas apropiadas.

Beneficios instrumentar el Programa de Desarrollo Social:
Para Monex:

e Unir al personal en una causa comun, elevando la moral y mejorando el clima
organizacional.
Mejora en la imagen institucional y mercadotecnia social.
Descubrimiento de nuevas areas negocios.

Para el Personal:

e Satisfaccion moral, social y cultural, como corresponsales en el cambio social de su
Pais.

Para los Beneficiarios:

e Mejora en su calidad de vida
e Oportunidades de desarrollo, superacion y bienestar.

Para el Pais:

e Dignificacion en la calidad de vida de una manera integral
e Mexicanos mejor preparados
e Paz social.

Después de una investigacion de las posibles oportunidades para encontrar la causa
social, se detectd entre lideres de actividades sociales, que la mejor opcidén para empezar
a trabajar en este inicio, es la Fundacién Comunitaria del Bajio

(Accién Comunitaria del Bajio, A.C.), ya que cumple los requisitos

gque busca Monex, como el ser una Fundacién que: ‘5%—— FUNDACION
U || COMUNITARIA
/ g} DEL BAJID

e Esreconocida a nivel nacional ampliamente por la eficiencia y
transparencia de sus acciones.
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e Que trabaja coordinadamente desde 1999 con proyectos con migrantes, redes

infantiles y sinergias gubernamentales, de la sociedad civil y empresas

reconocidas.

Que esta ubicada en la zona de mayor migracion y pobreza.

Que tiene un gran compromiso social con su actividad

Que no tiene intereses politicos ni de poder o control en la zona de influencia.

Que tienen una experiencia y conocimiento de las necesidades de sus

comunidades profunda, con diagndsticos definidos y le dan seguimiento profundo a

los programas.

Que tiene resultados medibles, cuantificables y transparentes.

Que opera los programas directamente, lo que favorece el no tener un staff en

Monex, dedicado a implementar los programas.

e Que su operacién y coordinacién de los programas tiene un costo administrativo del
10% de los mismos, a la que se le pueden pedir cuentas y transparencia.

La Responsabilidad " - '\ » Calidad de vida

nlal EI'_E_'S_I'IE ¥ & en la empresa

és parte de nue e ¥ * Etica empresarial

(S FdlEqg|d e = Cuidado del
medio ambiente

* Vinculacién con
la comunidad

Por 8°ano consecutivo

11 B ks

Fundacion Monex™®

En Monex elegimos como causa social el trabajar en comunidades con alto indice de
migracion, porque el principal negocio de la empresa es la compra/venta de divisas.

Si bien Monex no tiene el trato directo con los migrantes o sus familias, es innegable la
relevancia que ha tomado el papel de las remesas en la economia mexicana.

Fundacién Comunitaria del Bajio™*

Tiene como objetivo crear sinergia entre sectores (empresa, gobierno y organizaciones de
sociedad civil) para multiplicar los resultados en la solucién de problemas sociales.

La Fundaciéon Comunitaria del Bajio es una Asociacion no lucrativa que trabaja para

©GRI4.12, 4.13, SO5 y EC4
' GRI4.12
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propiciar el desarrollo local en comunidades que presentan serios problemas de acceso a
servicios basicos, infraestructura y en general carecen de oportunidades de desarrollo
econdémico.

El objetivo de la Fundacion es ayudar a las personas migrantes y sus familias que residen
en México a romper este circulo mediante diversos programas que impulsen la creacién
de empleos, el mejoramiento en sus viviendas y servicios basicos, fortaleciendo la
educacién formal a través de alternativas que mejoren su crecimiento personal, buscando
asi el bienestar comunitario. Esto se procura conseguir con una metodologia de trabajo
que desarrolla alianzas, vinculaciones y redes sectoriales, coordinando el trabajo con
Universidades, organizaciones del la sociedad civil, empresas, instancias de gobierno y
donadores privados, asi como de ciudadanos mexicanos y extranjeros comprometidos
con el desarrollo de México.

Programa Bécalos de la Asociacion de Bancos de México,

Convencidos de la importancia de abrir horizontes educativos a los estudiantes con
talento y de escasos recursos fomentando, al mismo tiempo, las habilidades y
competencias de los docentes. Monex apoya a la Bécalos con un donativo anual.

Bécalos es un programa de becas educativas fundado en 2006 por la Asociacion de
Bancos de México, Fundacién Televisa y los principales bancos del pais. Busca contribuir
a elevar la calidad de la educacién y la permanencia de los jovenes en la escuela.

Ofrece becas por ciclos completos en los niveles medio superior y superior en diferentes
modalidades:

e Becas de excelencia académica
e Becas para carreras técnicas y cientificas
e Becas para capacitar a maestros y directivos de escuelas publicas.

Hasta 2012, gracias a las aportaciones y al esfuerzo conjunto con instituciones publicas,
privadas y sociales, se han beneficiado a 137,554 jovenes estudiantes y maestros en
todos los estados del pais.

Donativos ocasionales de muebles de oficina y de cdmputo a escuelas y
fundaciones diversas

e Sucursal Pachuca — donativo de mobiliario y equipo de computo a la Institucion de
asistencia Privada: Olimpiadas Especiales

e Sucursal Ledn — donativo de 30 PC para equipar el salbn de medios de una
escuela publica
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e Sucursal Juérez Prestaciones Universales — donativo de mobiliario y equipo de
cémputo a Jardin de nifios para aula virtual

e Sucursal Los Cabos — donativo de sillas para a una Casa de Asistencia
e Sucursal Cancun — donativo de conmutador a Casa de Asistencia

e Sucursal Tijuana — donativo de mobiliario a escuela publica

e Sucursal Manzanillo — donativo en efectivo a Cruz Roja

e Sucursal Torre6n — equipo de computo a Asociacion Civil

Acuerdos con proveedores **

Llegamos a un acuerdo con varios de nuestros proveedores con la finalidad de
asegurarnos de que son empresas comprometidas con el respeto de los Derechos
Humanos y el medio Ambiente

=
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ANEXD AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE SUSIRIBEN
BOR UNA PARTE INTEGRACKIN DFE SISTEMA DE SEGURIDAD INSIS, 54 D
CV COMO PROVEEDOR., Y POR OTRA MONEX CASA DE BOLSA 8.4 DE
C.V, MONEX ORUPD FINANCIERLD COMO LA EMPRESA
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Los 10 Principios del Pacto Mundial

Estos principios se derivan de acuerdos y convenios internacionalmente aceptados en
cuatro &reas estratégicas donde las empresas y organizaciones tienen un enorme
potencial de contribuir a cambios positivos:

* Principio I: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

La responsabilidad del respeto a los derechos humanos recae en ultima instancia en los
Gobiernos nacionales. Sin embargo, las empresas y organizaciones pueden desempenfar
un papel fundamental en evitar que se violen estos derechos. No hay que olvidar que en
los espacios laborales se cometen cada vez més atropellos en estos ambitos. En su trato
a sus empleados y a sus proveedores y en la definicion de sus estrategias, las empresas
y organizaciones deben tener en cuenta y de manera preventiva los derechos
fundamentales reconocidos por todos, en particular: El derecho al trabajo, al igual que al
descanso y al esparcimiento; El derecho a la educacion y a participar en la vida cultural de
la comunidad donde se vive; El derecho a un nivel de vida adecuado en condiciones de
salud y bienestar que incluya alimentacion, vestido, vivienda y acceso a servicios sociales
y de seguridad

* Principio Il: No ser complice de abusos de los derechos

En un contexto empresarial y de las organizaciones la nocién de complicidad puede llegar
a producirse de variadas maneras:

Complicidad directa: Tiene lugar cuando una empresa u organizacién, a sabiendas,
colabora con un Estado en la vulneracion de los derechos humanos. Un ejemplo de ello
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es el caso en el que colabora en el desplazamiento forzoso de poblaciones en
circunstancias derivadas de la actividad de su actividad.

Complicidad por beneficio indirecto: Sugiere que una empresa u organizacion se beneficia
directamente de los abusos cometidos por un tercero en cuestiones de derechos
humanos. Por ejemplo, son a menudo citados en este contexto abusos cometidos por los
cuerpos de seguridad, como la prohibicién de protestas pacificas contra determinadas
actividades de un negocio o el uso de medidas represivas en la proteccion de las
instalaciones de una empresa u organizacion.

Complicidad silenciada: Describe la forma en que los defensores de los derechos
humanos aprecian indicios de que una empresa u organizacion ha incurrido en la
vulneracion sistematica o continuada de los derechos humanos en su relaciéon con las
autoridades de un pais. Por ejemplo, la pasividad o aceptacion por su parte de practicas
de discriminacién sistematica en las leyes de contratacion aplicadas a grupos concretos
discriminados por raza o sexo, podrian originar acusaciones de complicidad silenciada.

* Principio Ill: Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacién colectiva

Las empresas y las organizaciones deben reconocer la libertad de afiliacion de sus trabajadores
para constituir sindicatos de acuerdo con sus necesidades y no deben intervenir en sus decisiones
de afiliaciéon o en actividades que impliquen la formacién o eleccién de representantes en defensa
de sus intereses econdmicos y sociales. Se debera reconocer la negociacion colectiva como un
proceso voluntario utilizado para determinar las exigencias y las condiciones de trabajo y para
regular las relaciones entre empresarios, trabajadores y sus organizaciones.

* Principio IV: Eliminar el trabajo forzado y obligatorio

El trabajo forzado o bajo coaccion es el desempefio de una labor o servicio al que se obliga una
persona bajo la amenaza de un castigo. El trabajo forzado retrasa el desarrollo de le las personas,
disminuye el nivel de productividad y de crecimiento econémico para la sociedad en general,
propicia la degradacion de la persona y rebaja su autoestima.

Por lo general, las empresas u organizaciones que funcionan legalmente no recurren a este tipo de
practicas. Sin embargo en otros ambitos, como puede ser el de las subcontrataciones, en especial
bajo los esquemas de negocios dentro de la economia informal, se pueden presentar estos abusos
Conocer las causas del trabajo forzado, permite identificar si es un problema dentro del sector
especifico de la empresa u organizacién y es el primer paso para actuar y evitar que se produzca.

* Principio V: Abolir cualquier forma de trabajo infantil

El trabajo infantil, que priva a los nifios de su infancia y de su dignidad, existe tanto en la economia
formal como en la informal de los paises en desarrollo. Las empresas u organizaciones pueden
poner en marcha diferentes estrategias para combatirlo:

Adoptar la reglamentacién minima relativa a la edad de las leyes y ordenamientos nacionales del
trabajo y cuando estas sean insuficientes, tomar en consideracién los estandares internacionales.
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Usar mecanismos adecuados y verificables para establecer la edad en los procedimientos de
reclutamiento. Cuando se encuentran nifios menores de edad en el lugar de trabajo, tomar las
medidas que permitan su remocién junto con servicios adecuados y alternativas viables para los
nifios y sus familias. Ejercer influencia en los subcontratistas, aprovisionadores y otras empresas
asociadas para combatir el trabajo infantil.

Desarrollar e instrumentar mecanismos para detectar el trabajo infantil. Asegurarse de que los
trabajadores adultos tienen empleo seguro, salarios y condiciones de trabajo decentes para que no
tengan que enviar a sus hijos a trabajar.

* Principio VI: Eliminar la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion

La definicién de discriminacion en el empleo y la ocupacion es: "Cualquier distinciéon, exclusion o
preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades de un empleo u
ocupacion, realizada en razén de raza, color, sexo, religion, opiniones, politicas, nacionalidad de
origen o razon social”.

Los empleados que se ven afectados por la discriminacion en el trabajo no tienen oportunidades y
sus derechos humanos se ven violados. La discriminaciéon puede ser directa cuando las leyes,
reglamentos o practicas citan explicitamente algin motivo como el género o la raza para ser
privado de alguna oportunidad. En general, la discriminacion suele ser indirecta y se ejerce donde
los reglamentos y las practicas aparentan ser neutrales sin serlo.

Desde el punto de vista empresarial u organizacional, la discriminacion no debiera tener sentido,
puesto que esta practica restringe el flujo de trabajadores y de habilidades, y desacelera el
crecimiento econdmico de la empresa y de la sociedad en general. De alli que las empresas u
organizaciones deban desarrollar y promover una politica de igualdad de oportunidades aplicable a
la calificacidn, conocimientos y experiencia para realizar la contratacion.

* Principio VII: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales

De acuerdo con la Declaracion de Rio, "para lograr un desarrollo sostenible, la proteccion
ambiental debe formar una parte integral del proceso de desarrollo y no debe ser considerado un
tema aislado [...] Para proteger al medio ambiente, los métodos preventivos deben aplicarse de
acuerdo con las capacidades de cada Estado.

Cuando exista la amenaza de un dafio grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no
debe usarse como pretexto para posponer las medidas costo-beneficio que puedan prevenir el
deterioro del medio ambiente".

El elemento clave de los métodos preventivos, desde una perspectiva empresarial u
organizacional, es que resulta mas efectivo, realizar una accion anticipada que garantice que no se
presente el dafio ambiental irreversible.

La interpretacion del enfoque preventivo se facilita cuando las organizaciones entienden el
fenémeno del impacto ambiental y las condiciones basicas de su ambito de influencia. Esto exige el
desarrollo de un enfoque de ciclo vital hacia las actividades de las empresas u organizaciones que
permita manejar las incertidumbres y garantizar la transparencia.
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* Principio VIII: Promover mayor responsabilidad medioambiental

En la Cumbre de la Tierra, el significado de responsabilidad ambiental para las empresas u
organizaciones es "el manejo responsable y ético de los productos y los procesos con respecto a la
salud, la seguridad y los aspectos ambientales. Para llegar a este fin, las empresas y las industrias
deben incrementar su autorregulacion guiada por codigos, leyes e iniciativas adecuadas en las que
se integren todos los elementos.

Las empresas u organizaciones ganan legitimidad al atender las necesidades de la sociedad, y
esta misma necesita, cada vez mas, que se lleven a cabo practicas que sustenten el medio
ambiente.

* Principio IX: Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Fomentar el desarrollo y difusién de tecnologias inofensivas para el medio ambiente es un objetivo
a largo plazo para las empresas y debe atender las funciones tanto administrativas como de
investigacién de la organizacién. Estas tecnologias inofensivas para el medio ambiente son
aquellas que "protegen el medio ambiente, son menos contaminantes, utilizan todos los recursos
de modo mas sostenible, reciclan sus productos y desperdicios y desechan los desperdicios
residuales de forma mas aceptable que aquellas tecnologias a las que ahora sustituyen. Las
tecnologias inofensivas para el medio ambiente no son tecnologias individuales, sino un sistema en
conjunto que incluye capacitacion, procedimientos, bienes, servicios y equipo, asi como procesos
de organizacién y administrativos.

* Principios X: Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

La adopcion del décimo principio compromete a los participantes del Pacto Mundial, no sélo a
evitar el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcion, sino también a desarrollar politicas y
programas concretos para abordar el tema de la corrupcién. Se desafia a que las empresas se
unan a los gobiernos, a las agencias de la ONU y a la sociedad civil para crear una economia
global més transparente y libre de corrupcion.
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Seguimiento de actividades
DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
proclamados en el &mbito internacional.

Compromiso: En Monex Grupo Financiero conocemos y nos apegamos a la
Declaracion Universal de Derechos Humanos emitida por la ONU, y nos
comprometemos dia con dia a respetarlos con nuestros colaboradores,
clientes, Instituciones Regulatorias, proveedores y todos los que forman
parte de nuestro entorno.

Principio 2: Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
proclamados en el &mbito internacional.

Compromiso: En Monex Grupo Financiero conocemos y nos apegamos a la
Declaracién Universal de Derechos Humanos emitida por la ONU, y nos
comprometemos dia con dia a respetarlos con nuestros colaboradores, clientes,
Instituciones Regulatorias, proveedores y todos los que forman parte de nuestro
entorno; asi como las politicas relacionadas y apegadas a los puntos y articulos
presentados en la Declaracién englobandolos el &mbito del Sector Financiero. Por
lo tanto no actuamos como complices en violaciones de Derechos Humanos.

Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas

Hemos disefiado algunas estrategias, aprovechado y mejorado otras que ya
existian que nos apegan a lo estipulado en los articulos comprendidos en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Entre ellas estan las siguientes:

e "®Nuestro Manual de Recursos Humanos: en él estan contenidos todos los
procesos que tienen que ver con los colaboradores, comenzando con la
contratacion en donde se encuentran el proceso de reclutamiento y seleccion
en donde dejamos en claro, en nuestras politicas, que nos apegamos a lo
dispuesto por la Declaracion de Derechos Humanos; ademas incluimos la
aceptacion y compromiso por parte de nuestra empresa a los principios que
promueve de dicho documento.

¥ HR2, HR5
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MANUAL DEREGURS0S HUMANOS ?alm}

firea - Resursos Humianos PigHe &

Pioducte - Politicasy Procedimientos Wigencia - dlel 01/01/08 al DU/0110
Habord - Gerencia de Galittai y Procesos Glave - MGORPURHR-LOS

3. POLITICAS

31 POLITICAS GENERALES DE PERSONAL

A) Derechos Humanos

Monex acepta y =& apega a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos emitida por la ONU.
NOTA: para mayor informacion consultar &l anexo 6.4
B) Reclutamiento, Seleccion y Contratacion.

Monex no hace ninguna distincion del personal gue contrata con respecto & género, condicion social y
origen étnico, y da el mismo frato y oporiunidades de seleccion, entrevista y contratacion.

2. Manex no hace ninguna discimmacion en la contratacion, promocian o cualquier evento. Entendiendo por
discriminacian:

»  Cuslguier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinion
politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar |z igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo v |z ocupacion;

»  Cuslguier otra distincion, exclusion o preferencia gue tenga por efecto anular o alterar |z igualdad de
oportunidades o de irato en el empleo u ocupacion que podra ser especificada por el candidato o
empleado interesado.

*  Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calficaciones exigidas para un emplec
determinado no serdn consideradas como disciminacion.

MAHUAL DE REGURSOS HUMANOS 14,78
firea  RecuIsos Bumianos Pighn 158 WL, 10
I’Hlln'h - Polticas y Procedimiemos Wigencia - del 0170108 al 01//10
Haboro © GEIENGa e Gakilan y Procesos Glave - MGORPORRR-I 0!

64 DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos v, dotados como estan de razon y
conciencia, deben comportarze fraternalments los unos con los otros.

Articulo 2

Todz persona tiene los derechos y libetades proclamados en esta Declaracion, sin distincidn algunz de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualguier otra indole, origen nacional o social, posician

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn.

Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacional del pais o teritoric
de cuya jurisdiccion dependa una perzona, 1anto si 22 rata de un paiz independients, como de un territorio bajo
administracion fiduciaria, no autdnomo o sometido a cualguier ofra limitacion de soberania.

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 4

Madie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas en todas

sus formas

e "Incluye las politicas de Contrataciéon y Promocién como: No hacer ninguna
distincion del personal que contrata, promocién o cualquier evento con respecto
a geénero, condicion social y origen étnico; entendiendo por discriminacion:
cualquier distincién, exclusién o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga
por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo
y la ocupacion.

“ HR4, HR5
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La edad minima de contratacion es de 18 afios, Monex no contrata a menores
de edad.

La empresa no hace uso de ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio:
a) Como medio de coercion o de educacién o como castigo por
expresar determinadas opiniones.
b) Como medida de disciplina en el trabajo.
¢) Como medida de discriminacion

La Filosofia de Monex, Misién, Vision y Valores de la Empresa, mencionados en
paginas anteriores, ponen de manifiesto cdmo nos preocupa y ocupa el sentido
humano tanto con nuestros colaboradores como con los demas Grupos de
Interés.

El Cdadigo de ética, en donde hemos definido nuestro compromiso y también las
conductas que “no se valen” dentro de la empresa y para cada uno de nuestros
grupos de interés, siempre centrados en el apoyo y proteccion de los Derechos
Humanos; asi mismo tenemos instrumentado el formato de Reporte de
Conducta No Etica mediante el cual los colaboradores puede expresar cualquier
falta al Cédigo de Etica o a su persona.

Todo nuestro personal al ingresar en Monex recibe un ejemplar del Cédigo de
Etica y se compromete por escrito a cumplirlo, sin embargo debemos tener
previstos mecanismos para considerar qué medidas se tomaran cuando éste no se
cumpla.

Proveedores, Contraparte, Autoridades, Competidores

La Direccion Corporativa de Contraloria entregara a nuestros proveedores,
contrapartes y autoridades que nos regulan el Cédigo de ética y pondra a su
disposicion un teléfono al que se puede hacer llegar retroalimentacion o en su
caso reportar alguna conducta no tolerada conforme a nuestro codigo de ética.

La Direccion Corporativa de Contraloria investigara el reporte y dependiendo de
la gravedad del mismo tomara una solucién o lo comunicara a la Direccion
General para que se decida.

Con la finalidad de que el personal pueda reportar conductas no éticas, estaba
a disposicion del personal el formato: Reporte de Conductas no Toleradas en el

31



1ea Etica menex

Cadigo de Eticas el cual se entregaba directamente a la Direccién Corporativa
de Recursos Humanos quien era responsable de dar seguimiento y que se
tomaran las acciones correctivas y preventivas apropiadas. Sin embargo desde
diciembre de 2009 se instrumento una linea ética operada con un externo a fin
de tener un sistema el cual atienda, procese y comunique las denuncias
realizadas por parte de los colaboradores y proveedores en relacion con
inquietudes, preocupaciones y consultas de potenciales conductas fraudulentas,
no éticas o cualquier otro comportamiento que pueda parecer inapropiado.

5

Es un mecanismo para reportar cualquier anomalia o violacion al Cédigo de Etica.
Tanto el personal de Monex como terceros que manejan transacciones con nosotros,
pueden reportar sus preocupaciones sobre comportamientos indebidos. La linea Etica
Monex es un medio confiable y an6nimo que de ninguna manera tendra represalias.

Es accesible por medio de un nimero gratuito 01800-54-6639 y también por medio de
la pagina web www.lineaetica.kpmg.com.mx

El mecanismo implementado tiene las siguientes caracteristicas:

Garantizar el anonimato de los denunciantes. Esto implica que se debe dar la
opcion al denunciante de permanecer anénimo y que en su caso los detalles de
la identidad del denunciante podrian no ser comunicados a Monex, no obstante
en el caso de que el denunciante no requiera su anonimato, su identidad sera
proporcionada a Monex. Todos los denunciantes recibiran una clave de
referencia que permitira al denunciante recibir retroalimentacion acerca del
tratamiento de su denuncia y que éste pueda proporcionar eventualmente
informacion adicional

Permitir la administracién de denuncias andnimas de empleados acerca de
eventuales violaciones al Cddigo de Etica u otras practicas corruptas o
fraudulentas.

Informar directamente a Monex a través del Comité de Etica de los hechos o
situaciones denunciadas para proceder a su analisis e investigacion en su caso.

Establecer claramente que los colaboradores que reportan inquietudes y
preocupaciones sobre conductas irregulares no seran sujetos a represalias.

KPMG pondra a disposicion de Monex una linea gratuita cuyo nimero es 01800
54MONEX (01800-54-66639). Profesionales con experiencia en técnicas de
investigacion de fraude, responderan y documentaran todas las llamadas
recibidas. Las llamadas se recibiran durante el horario de 9:00 am a 6:00 pm
durante los dias laborales

' HR4
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e Sila llamada se realiza en un horario distinto, sera transferida a un contestador
automatico. Se le informard a la persona que realiza la llamada que se esta
comunicando el servicio de denuncias telefonicas y se solicitard que deje un
mensaje, mismo que sera revisado por el personal responsable el siguiente dia
habil.

e La persona que realiza la llamada tendra la opcion de permanecer en el
anonimato.

e Las llamadas que se estimen como insignificantes o sin importancia seran
igualmente objeto de reporte.

e Las llamadas recibidas no seran grabadas

e KPMG proporcionard a Monex un enlace electrénico que desde la intranet o
desde cualquier computadora, con conexion a internet, conecte con un sitio
propiedad de KPMG. Este mecanismo permite a los empleados denunciar por
escrito, utilizando un formulario preestablecido. Este canal de denuncias estara
accesible durante las 24 hrs. de los 365 dias del afio.

e Elacceso a la linea es: www.lineaeticakpmg.com.mx
Con la finalidad de mantener actualizada la informacién y que el personal de reciente

ingreso conozca esta herramienta se informa a los colaboradores de nuevo ingreso en
el curso de Induccion.

decirlo

NN
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Otro elemento en donde quedan de manifiesto el alineamiento de Monex con los
Derechos Humanos son nuestros contratos en donde queda expresadas las
responsabilidades del colaborador y de la empresa

e EIl contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador cuando
ingresa a la empresa, en €l estipulamos las condiciones del empleo como son:

e Horario (de lunes a viernes durante 8 hrs. y 1 hr. para tomar alimentos, sueldo,
puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones de la empresa (vacaciones,
tiempo de trabajo, seguridad social, etc.) cumplen y sobrepasan a las
determinadas por la Ley.
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GLAUBULAR

Programa de Proteccién Civil, este programa se establece con la finalidad de
salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de los colaboradores y demas
personas que se encuentren en el entorno; asi como también proteger las
instalaciones, los bienes, la informacién vital ante la ocurrencia de un riesgo,
desastre, emergencia o0 siniestro. Se encuentran implementadas las brigadas
requeridas para poder dar soporte en caso necesario, las zonas e implementos de
seguridad, el programa de simulacros, la capacitacion requerida, etc. Este afio ya
se llevo a cabo el simulacro de evacuacion del edificio y se ha capacitado a los
colaboradores que participan en las Brigadas de: Evacuacion, Primeros Auxilios y
Combate de incendios y Comunicacion.
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Ejercicio de

EVACUACION menex

El objetivo estratégico del Simulacrg es Impulssr |a cultura de la prevencion entre
los habitantes de la Torre Monex por medio de la autoproteccion, aplicando los
procedimientos de repliegue ¢ ovacuacion, como respussta oportuna v agil, ante
une emergencis mayor o desastre,

El 16 de marzo a las 11 Hrs., se efectuard el ejercicio de evacuacion general bajo la
hipotesis de sismo,

Insirucciones para los que particlparan en el Simulacro

Favor de seguir las siguientes indicaciones:

= Ganrdsr Su petenackat baje Bave

=& Seguir s indicacionds del persanal de apoyo

= Partsd N Crodenal §m un e vl

= Guander silencio y parficipar oon senedad

= Antes de e 11:00 hra, se dard Fsbnetconss de rephisgue. (Serd e acciin que se deberd tomar an
Eald B8 WD fedl). Bl Mghagus & Movenie § oh keger donds arsituralments ol odiflo &8 bl b,
U MarThas Cof UG SNAl G ol 10N &2 sagurkdad” v esbl ubicadd B L mitkd de cads piag, & I5E
DOSETINAS DETirakes.

= Al somar By sarma, debankn saguir lm esndcone S8 pavional aatiniadn pars ndclr o EleYDGD G2
EvBEUSE

= Deberin Segeir @l abanderado oon i identificacsdn del poo gue bk Bevark ol punts S8 reumibn, ubitada
en & camelion central de Reflorma o algln obre punbo gue determine 1a Secretaria de Segurkdsd POblica
=+ A kg di e und Blubiidn Bhdmalh, i 48 AEengan, infermen il persenal RAGHEsSS B Duanth puedan
=& My Bevar nada on e manos ¥ no wsar teldfonos Celuisnes. dunants [ooo ol ejertichy o evacasciin
=4 Evauns lis Feetalscionet con caéma v b muls ripide potibie
=% Ma forma, Né ghta, HS empsia,
=k &l ilpgar ai punto de rewnidn, Remmarse 3 b en 6
=& PErMASCer o0 ERErC) Quartands ¢t Fermackin
=k M Tumraer durante beda «f ejercicio de evaduadain
= Al fogresa, porar gU creclencia! en wn lugar visiDle
=+ En caio g que berpln gud hater alguna ectrndad fuera o la afcing, o tendrin gus haior despuds de
ey regrESSto 8 U lugar
At
Comig Interno de Proteccion Cinl
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PROGRAMA DE CURSOS DE PROTECCION CIVIL

Proveedor: SAVE - Sistemas Avanzados para el Control de Emergencias S.A. de C.V.

Programa de Proteccion Civil 2013

Los invitamos a la capacitacion 2013 de Proteccion Civil donde se veran los
siguientes temas:

midrcoles, 26 de junio de 2013 Tedrico / Practico 3pmaBpm
Prismarcs ssoxiiics Jueves, 27 de junic de 2013 Tedeico / Practico 3pmaspm

q 3

para hacer frente a cualquier emergencia

_ ‘
< ¥
Favor de confirmar su al Depar de Capacitacion via mail con: . ‘
L do Tinaj 7l comamx y/é Mario Vera £om.mx ¥
| m “nex §
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Desarrollo de Colaboradores®®

e La Capacitacidon es un tema primordial para la organizacion, siendo congruentes
con los principios del Pacto Mundial, nos preocupamos de la educacion y desarrollo
de nuestros colaboradores por lo que realizamos un Diagnostico de necesidades de
capacitacion en toda la Empresa para definir que preparacion requieren para
desempefiar mejor y con seguridad sus funciones, éstos incluyen tanto la parte
cognoscitiva y técnica del puesto como la parte afectiva y de valores del ser
humano. con esta informacion se preparan los Programas bianuales de
Capacitacion a los que se les da seguimiento a su cumplimiento.

e Contamos también con un Programa semestral de otorgamiento de Becas para
estudiar Licenciatura, Diplomados o Maestrias; asi como el Programa de apoyo
para titulacion con el que se ayuda econémicamente a los colaboradores para que

Dz BATRICLA GARCIA GUTIERREZ wEuEs wemiine
Ces CAPACTTACION
Asuntos Capacacin - Bocas para estudios. 20113 menex """":'“"T_"’:“!’:“d'l""
Fecha: viernes, 013 de mayo de 2003 01:19:54 p.m, it Mt e i acion.de Rethilon
Az Fazna
Coma es de su conocimients en Monex contames con un Programa de Becas para Estudios tanto de ‘Salichants: Ne_ empleads:
Licenciatura y Carreras Técnicas como de estudios de Postgrado, las becas se asignan dos veces al oy
afio.
Pueat
Les recordamos que para el primer pericdo 2013 la asignacion de becas serd en las fechas sigulentes:
Dessripalen o lon sstucos:
[ Tuacien
E usesiria [] e
Recepcitn de solicitudes T al 21 de maye Nombee de i
Evaluacién y asignacién de becas 22 al 31 de mayo ibonfs P
b e : Universicas: Framesia:
Comunicacien de resultados 3 al 7 de junio Mante: Factura no., 5 3 reemaaizar
O cenzzcien;
waieres (] 2cciedades de inwersion [ exz=]
o
La siguiente fecha para asignacién de becas para estudios es en noviembre 2013
Canta de estudior: Ha. 38 Regioie:
Los formatos de solicitud de beca estan en la Intranet, y si tuvieran alguna duda sobre las politicas ks Factura e, 5 & remnosan
pueden contactar al equipo del drea de Capacitacién,
cosenacanes
Por su alencién, gracias
Pafricia Garcla Gutiérrez s
Directora Ejecutiva de Personal y e
As a5, Cecior o Recusar Humancs.
CRUPO FINANCIERD
urcrzacten Divecckn Geera

No de Cursos Total de

Cursos En
Programados Cursos - =
2012 Acreditados Pendientes | Seguimiento
Direccion Corporativa de
Mercados y Tesoreria
Direccion de Operacion
Direccion de Fondos
Direccion | Corporativa de | Direccion Internacional y
; 5 1 4 4
General Mercados y | Capitales
Ve Direccion de Mercado de 5 4 1 1
Cambios y Deuda
Direccion de Analisis y
Estrategia Bursatil 0 0 0 0

'® GRI LA10, LA11 y LA12
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No de Cursos Total de
Programados Cursos
2012 Acreditados

Cursos En
Pendientes | Seguimiento

Direccion Corporativa de
Personal y Asuntos

Corporativos
Subdireccion de
Administracion de 6 6 0 0
Direccion Personél
Corporativa de | Gerencia de 5 N L .

Personaly | Comunicacion

Asuntos | Gerencia de 5 5 0 0
Corporativos | mercadotecnia

Subdireccioén de Calidad
y Organizacion
Subdireccion de
Desarrollo
Organizacional

Director Ejecutivo de
Productos Bancarios

Direccion Corporativa de
Productos Fiduciarios

Direccion de Desarrollo

.Dlre.ctor de Productos de Crédito 3 1 2 2
Ejecutivo de
Productos Subdireccién de 5 3 5 5
Bancarios Operacion Crediticia
Direccion de
Financiamiento 3 1 2 2
Estructurado
Direccién de Ahorro
Institucional

Direccion Regional
Metropolitana

Direccion
General Promocién Bursatil Matriz
Adjunta Direccion Direccion Regional
de Regional 1 R€g 2 1 1 1
. : Metropolitana
Negocios | Metropolitana
(Moisés Direccion Regional 2 1 1 1
Tiktin) Metropolitana
Direccion Regional
Metropolitana
Direccion Corporativa de
Administracion y
Direccion Finanzas
General _ _
Adjunta . . Direccion General
de Dlrecc_lon
Operacién ggrp_Ofatlva_Qe Subdireccién de 9 9 0 0
y ministracion | Normatividad
. y Finanzas - —
Fman_zas Gerencia de Servicios 2 > 0 0
(Javier Generales
Cayon)
Gerencia de Compras 0 - - -

38



No de Cursos Total de Cursos En

Pendientes | Seguimiento

Programados Cursos
2012 Acreditados

Direccion
Corporativa de
Administracion

de Riesgos

Direccion
Corporativa de
Contraloria 'y
Procesos

Direccion
Corporativa de
Juridico

Direccion
Corporativa de
Operaciones

Direccion
Corporativa de
Sistemas y
Desarrollo
Tecnoldgico

Direccion de
Planeacion

Gerente Fiscal 1 1 0 0

Subdireccion de
Contabilidad

Direccion Corporativa de

Administracion de
Riesgos

Direccion Corporativa de
Contraloria y Procesos
Subdireccion de

Procesos y Proyectos

Unidad de Prevencion de

Lavado de Dinero 4 2 2 2
Gerenc!a de Contraloria 5 1 1 1
Normativa

Direccién de contraloria 2 2 0 0
Gerencia de Control 3 5 1 1

Operativo

Direccion Corporativa de

Juridico

Direccion Corporativa de
Operaciones

Direccion de Tesoreria 6 4 2 2

Subdireccién de Banca
Electrénica, Call Center y 5 4 1 1
Cuenta Digital

Subdireccién de Middle
Office

Gerencia de Entrega y
Recepcion Fisica de 7 6 1 1
Operaciones

Direccion Corporativa de
Sistemas y Desarrollo
Tecnoldgico

Direccion de Planeacion
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No de Cursos Total de
Programados Cursos
2012 Acreditados

Cursos En
Pendientes | Seguimiento

Direccion de

Auditoria Direccion de Auditoria

Estrategia de Compensacion, participamos anualmente en estudios del mercado
financiero para conocer y actualizar nuestra estrategia de compensacion con relacion al
mercado. El resultado es que los tabuladores que resultan estdn 100% dentro del
mercado en el que se desenvuelve la empresa. Se determinan por funciéon y
responsabilidad; y sin ninguna distincion de género, ya que se realiza de igual forma para
hombres y mujeres en cualquier nivel de puesto.

Se trabaja con las dos asociaciones gremiales una Encuesta de Sueldos con la finalidad
de estar alineados con el mercado.

AMIB

Asociacion Mexicana de

Intermediarios Bursatiles

ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO

Nuestros salarios son superiores al del salario minimo local en los lugares donde tenemos
presencia.

Desde el 2011 se definié6 una nueva estrategia de Compensacion basada en el Riesgo
gue se pueda incurrir en cada tipo de productos y con ciertos puestos, el Comité de
Compensaciones se relne para revisar esta estrategia.
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Clima Laboral

Para nosotros es fundamental contar con un Optimo clima laboral en
nuestra empresa; por ello desde hace nueve afios participamos en la ]
Encuesta de Clima Organizacional con Great Place to Work Institute cuya [¥5777y7¢
metodologia incluye el estudio llamado Culture Audit que es un andlisis MEX1(0s
sobre las practicas de la empresa hacia un mejor desarrollo del elemento humano y se
debe demostrar con evidencias documentales y la otra parte es la encuesta que se aplica
a todo el personal de manera anénima y califica 5 ambitos:

Imparcialidad: Evalla en qué medida cada empleado reconoce la justicia en los métodos
adoptados por los jefes, evaluando la equidad en los niveles de compensacion, la
igualdad en los reconocimientos, la ausencia de favoritismo, la ausencia de discriminacion
y los mecanismos de apelacion.

Comparferismo: Evalta el sentido de compafierismo del empleado en su ambiente de
trabajo, analizando el nivel de cercania entre los compafieros de trabajo, la hospitalidad, y
sentido de familia.

Orgullo: Evalia en qué medida cada empleado se siente orgulloso por su trabajo,
analizando sus sentimientos con respecto a su trabajo, equipo o grupo de trabajo y por la
propia empresa.

Credibilidad: Evalua la confiabilidad conferida por cada empleado a los jefes a través del
analisis de la percepcion de los empleados sobre los métodos de comunicacion,
capacidad e integridad.

Respeto: Evalla en qué medida cada empleado se siente respetado por los jefes,
mediante el analisis de la percepcion de los empleados sobre las acciones de los jefes en
relacion a su apoyo profesional, valoracibn como individuos, colaboracion, ambiente
estimulante y calidad de vida.

El premio como Mejor Lugar para Trabajar lo hemos obtenido por nueve afos
consecutivos afios quedando en el Ranking general dentro de las mejores 100. Este afio
el lugar obtenido fue el 52.

GREAT IEES Mejores
LY cmpresas

[¢] para Trabajar 2013
Meaxico

e Las Mejores
IWYel3 Empresas

(8] para Trabajar 2013
Equidad de Género

41



Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial es el
compromiso consciente y congruente de cumplir

integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo ' EMPRESA
interno, como en lo externo, considerando las ESR SOCIALMENTE
expectativas de todos sus participantes en lo RESPONSABLE

econdmico, social o humano y ambiental, demostrando
el respeto por los valores éticos, la gente, las
comunidades y el medio ambiente y para la
construccion del bien comun.

La Responsabilidad Social Empresarial debe sustentarse en un conjunto integral de
politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones empresariales y de los
procesos de toma de decisién, y el cual es apoyado e incentivado por los mandos altos de

la empresa
Lineamientos Estratégicos *’
e Incrementar valor de la empresa con bajo riesgo y pago recurrente de dividendos.
o Duplicar el valor de la accién en el 2015 con relacion al 2010.

o Crecimiento en México e internacionalmente.
0 Rentabilidad en niveles 6ptimos en todas nuestras empresas y productos.

e Tener liderazgo en todas las lineas de negocio
e Contar con una oferta de valor integral en soluciones financieras y pago, con alta
calidad y servicio diferenciado, para desarrollar relaciones a largo plazo con

nuestros clientes
e Atraer, desarrollar y retener un equipo valioso de colaboradores
0 Que compartan la filosofia de la empresa y la pasion por mejorar
constantemente nuestro servicio.
0 Brindar incentivos alineados a los objetivos, que compartan tanto los
ingresos como riesgos de los negocios.
e Buscar permanentemente la optimizacion de nuestros procesos mediante una
actitud proactiva ante cualquier oportunidad de mejora.
e Permear en nuestra empresa una cultura de calidad y ética, adoptando mejores

practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Mapa Estratégico menex meneXip1s

Estrategia Productividad '"°5§".‘§’2§,",‘3L;§'°r Estrategia Crecimiento

[

Ofrecer productos
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Liderazgo o1 @

e Slocuzion
dlientas || wipida y confiable

Operacién i Innovacién Regulacién : Mejora Cantinua

o rie ce las i PLD e= nugsira
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Plataforma de RS en Monex?*®

ETICAY VALORES

Viviendo dia con din
huestros valores

menex
CORPORATIVOS

CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

'I | Creando
} Bienestar

VINCULACION CON LA COMUNIDAD
o FUNDACION

/ Mmenex

Engloba una serie de programas de
formacion y desarrollo sobre ética y
nuestros valores para pernearlos en la
cultura de nuestra empresa y que
nuestros colaboradores los “vivan
cada dia". Estos programas nos han
permitido que nuestros colaboradores
tengan credibilidad en el rumbo ético
de nuestra empresa, que nuestros
clientes estén altamente satisfechos
con nuestro servicio y a su vez a los
buenos resultados financieros de la
empresa.

e Brindan un reforzamiento ético que
nos permita tener principios que
guien las acciones y la toma de
decisiones.

e Aumenta la solidez y confianza en
las relaciones con los grupos de
interés (colaboradores, accionistas,
clientes, instituciones, reguladoras,
proveedores)

Formar y desarrollar a los
colaboradores para hacerlos mejores
profesionistas y personas

Impulsa el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y sus familias
a través de programas gque apoyan su
crecimiento profesional y personal. Asi
como un programa de Bienestar que
tiene estrategias, planes y acciones a
largo plazo orientadas a apoyar a los
colaboradores a fortalecer su Calidad
de Vida en varios ambitos: fisico,
psicoldgico, emocional y financiero.

En Monex elegimos como causa social
el trabajar en comunidades con alto
indice de migracion, porque el
principal negocio de la empresa es la
compra/venta de divisas.

Si bien Monex no tiene el trato directo
con los migrantes o sus familias, es
innegable la relevancia que ha
tomando el papel de las remesas en la
economia mexicana.

18 GRI, 1.2, 4.12;4.14y4.15
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y el 22 medio

ampilente

MEDIO AMBIENTE

Fomentamos una cultura de
conciencia ambiental dentro y fuera de
Monex, haciendo uso eficiente de los
recursos.

En Monex tenemos acciones para
regular las actividades cotidianas en el
manejo de los recursos basicos como:
Agua, electricidad, tratamiento de
residuos, etc.

Sin embargo, aun se esta trabajando
para lograr mejores resultados y tener
mayor impacto con una campafia
integral que nos permita tener
estrategias acordes a la actividad y
requerimientos de Monex.

Desde el 2004 hemos obtenido el Distintivo ESR que otorgan CEMEFI y ALIARSE en este

reconocimiento el cual hemos obtenido afio con afio, durante
ese tiempo hemos tenido la fortuna de poder implementar
iniciativas, programas y politicas que nos apoyen a
continuar adelante con la Responsabilidad Social ante

nuestros colaboradores y demas Grupos de Interés.




Creando Bienestar

Inversion total $1,787,000.00

Nos interesa la salud de nuestros colaboradores y sus familias y por ello definimos
varias estrategias. Dirigidas a procurar una mejor Calidad de Vida para nuestros
colaboradores en lo a que a bienestar y salud corresponden.

Se tiene una estrategia, planes y acciones a largo plazo orientadas a apoyar a los
colaboradores a fortalecer su Calidad de Vida en varios ambitos: fisico, psicoldgico,
emocional y financiero. En este proceso se define Bienestar como un proceso de
autoconciencia y accién para mejorar el estado de salud y calidad de vida. Es un
proceso continuo ya que se podran ir implementando diferentes herramientas de
acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo en el desarrollo del programa.

Actualmente cuenta con 4 Subprogramas: Cuidado de Mamas, Servicio Médico,
Manejo del Estrés y Nutricion.

Objetivos:
o Promover habitos de vida saludable en los colaboradores
o Educar para la prevencién y deteccion temprana de enfermedades
o Mejorar la condicién de vida de los colaboradores
o Disminuir el ausentismo
o Reducirla siniestralidad de los costos directos en salud

Cuidado de mamas

Gracias a esta iniciativa se da inicio a un conjunto de actividades que beneficiaran a los
futuros padres.

Se ha entregado a 50 colaboradores un libro “Guia del Embarazo Saludable” a las
colaboradoras y esposas de colaboradores que se encuentren embarazadas, al
nacimiento se les entrega el libro “Aprendiendo a Ser Padres”

Servicio Médico

Interesados por la salud y bienestar integral de nuestro equipo de colaboradores,
tenemos un Consultorio Médico, ubicado en el piso 15 de Torre Monex.

Se han impartido conferencias por el personal del Servicio Médico en beneficio de los
colaboradores, los temas han sido seleccionados de acuerdo a la morbilidad detectada.

Inversiéon SM TOTALES
TOTAL ENFERMERA DOCTORA $261,719.20
TOTAL MANTENIMIENTO CONSULTORIO $28,433.17
TOTAL GENERAL $290,152.37

Manejo del Estrés

En la actualidad parece claramente demostrado que mientras que el sedentarismo
supone un factor de riesgo para el desarrollo de numerosas enfermedades croénicas,
entre las que destacan las cardiovasculares, el llevar una vida fisicamente activa
produce numerosos beneficios, tanto fisicos como psicoldgicos, para la salud.
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Clases Fitness en la sala de bienestar, se imparten clases de fitness en la que pueden
participar los colaboradores que asi lo deseen y que estén inscritos en el Programa
“Creando Bienestar”

30
25
20 |
H FIT COMBAT
151  HIT DANCE
1 YOGA

,
-

0 T T T
ENE/FEB  MAR/ABR MAY/JUN JUL/AGO SEPTI/OCT NOV/DIC

Programa de Asistencia al Empleado es un programa dirigido a promover y motivar
la adopcién de habitos saludables a nivel personal y familiar, proporcionado por Monex,
esta iniciativa tiene opciones saludables a los que los colaboradores pueden acceder
en cualquier momento y lugar, logrando mejorar el bienestar fisico, emocional, social
espiritual y familiar.

- Un nuevo beneficio
oo para ti y tu familia "

: 1 §

f 4@1 @
Bea

Programa de
Asistencia al z
s Espéranos... PAE

SILIEEEAY

iEncjado?
iDeprimido?
iEstresado? i
{Feliz?

Porque eres muy importante para

f—
nosotros, muy pronto... PAE

stoncia
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Creando ]
Bienestar i
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_ | Bienestar

menex
m 5

Creando

Tu @s huestroe éxite

Campafia de Vacunacion anualmente se realiza una campafia de vacunacién contra la
Influenza Estacional. El beneficio es para nuestros colaboradores y sus familiares

directos.
FECHA DE NO. DE COLABORADORES NO. DE TOTAL DE
CAMPANA BENEFICIADOS FAMILIARES VACUNAS
APLICADAS
31/10/2012 231 144 375

Plan de Vacunacion para colaboradores externos, fecha de aplicacion: miércoles 7 de
noviembre, colaboradores beneficiados de las empresas:

PBI
DIEBOLD
MAVERMANT
E&T

SEAQ
JARDINERIA 2000
FINCA

DSE

XEROX

SHARP

FECHA DE NO. DE NO. DE TOTAL DE

CAMPANA COLABORADORES FAMILIARES VACUNAS
BENEFICIADOS APLICADAS

07/11/2012 55 0 55
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Monto total de inversion

FECHA DE NO. DE NO. DE TOTAL DE INVERSION TOTAL INVERSION TOTAL

CAMPARNA COLABORADORES FAMILIARES VACUNAS DE TOTAL DE GENERAL
BENEFICIADOS APLICADAS COLABORADORES | BANCO MONEX

FECHA DE TOTAL DE INVERSION TOTAL DE INVERSION TOTAL
CAMPANA COLABORADORES | FAMILIARES VACUNAS COLABORADORES TOTAL DE GENERAL
BENEFICIADOS APLICADAS (DESCUENTO POR BANCO MONEX

Campafia Empresa Libre de Humo de Tabaco

En el curso de induccién se da una breve platica de Empresa Libre de Humo, en ella se
explicar los dafios y consecuencias que provoca el fumar.

Ademas tenemos una politica de no fumar dentro de las instalaciones, pensando sobre
todo en los colaboradores que no fuman pero también en mejorar la salud de los si fuman.
En el 2008 el Gobierno del D.F. emitié la ley que impide que se fume en lugares cerrados
y edificios.
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CANALIZACION DE FUMADORES

Lugares de Trabajo Saludables
Empresas 100% Libres de Humo de Tabaco

CANALIZACION DE FUMADORES

Lugares de Trabajo Saludables
Empresas 100% Libres de Humo de Tabaco

. —

Ademas tenemos una politica de no fumar dentro de las instalaciones, pensando sobre
todo en los colaboradores que no fuman pero también en mejorar la salud de los si fuman.
En el 2008 el Gobierno del D.F. emiti6 la ley que impide que se fume en lugares cerrados

y edificios.

Estas actividades nos hicieron acreedores al Distintivo como Empresa Libre de Humo de
Tabaco otorgada por el Instituto Nacional de Salud Publica.

g Cojnlo: Fomesias 1 amtiere Ge tatafo sao y e, a5l como corboir y ke
. esgas ce ncendos en s nsiiaciones de Waner

Banco Monex S.A Institucien de
Banca Multiple Monex Grupo Financisre

2

Circular 63

Politica de No Fumar

BIngess a: Tas = persanal o MEn=r GRS Francers.

Dltosiolonss ca oerastar generaly abligaioric:

4. Quets esTtamentS EENEIG T GeNTD C8 3 ITENATCNSS O Morey, eengeome
scaleras, comedores, ssiaconamienios, Saiss de Jurla, asl

0681008

3. Log sanscres o Fum: iocaEaGCE 7 81 SSOD 38 MO TALTE, DO INGLNA CILNAECA.
38 O ta3ar o COTFUY, §3 U & 360 OF UNA EETGENIS 8208 N pOTER MACENY
Cormciamene

4 Lo fshs de complmienio o lm presenies dsposcones cad lger 3 @ sawkn
necne.

L r——

Diranaitn Camarativa da Reaursas Humanos.
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Campafia Dia de la Familia

Monex se une a las Campafias sobre el dia de familia que ha llevado a cabo el Consejo
de la Comunicacién y llevamos a cabo una campafia interna de comunicacion como
reforzamiento. Por ejemplo: envio de correos electronicos con frases haciendo alusion a
la importancia que tiene la familia y la convivencia con ella.

La Comunicacion Institucional es un pilar mediante el cual se mantiene informado a todo
el personal sobre diferentes situaciones que le interesan con respecto a la organizacion,
pero también para otros aspectos que influyen en su vida diaria.

v' Campafia Dia de la Familia: Monex se une a esta Campafas que ha llevado a
cabo el Consejo de la Comunicacion. Esta actividad fomenta la integracion de la
familia y ademas la de los compafieros de trabajo ya que permite que haya mas y
mejor acercamiento.

Te invitamos a participar en la Carrera - Caminata GRUPO FINANCIERO
del Dia de la Familia el 3 de marzo del 2013. m»>nex

Banco

> CARRERA

DIA DE LA FAMILIA

Por 5° Afio consecutivo Monex es patrocinador de la Carrera - Caminata
del Dia de la Familia. Para las personas que estén interesadas en
inscribirse a la Carrera de S km. y 10 km o caminata de 3 km. y 9 km; la

dindamica es la siguiente:

Carrera: Realizar pago de inscripcion Costo; $170.00 hasta el 15
de febrero y $200.00 hasta el 22 de febrero via transferencia
electrénica o depdsito bancarioen;

Banco: Banco Santander (México), SA

Cuenta: 51
Clabe: 0141 BDELEC‘DHDT

Beneficiario: Conse, JO de_ |a Comunicacion AC
Caminata: gratis.
Uenar Formato de Insa
importante lienar

comunicacion@monex.com.mx
deposito y el formato de i

Favor de hacer su inscripcion a mas tardar el
viernes 22 de febrero antes de las 12:00 p.m.

Cualquier duda o comentario estamos a sus érdenes en la ext. 4495,
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Participa en la trivia y gana una cortesia  couro rinancinse
para la Carrera del Dia;de |a Familia de 5 6,10 km. m nex

Banco

1. Para el aniversatio nimero 27 de Monex,

iqué nos regalaron?

2. {Qué significan las siglas P.AE.el nuevo
~ programa de Creando Bienestar?

3. ;En que mes se realiza la carrera
del dia de la familia?

Las primeras 15 personas

correctamente las 3 preguntas de i 1

ganardn una cortesia para particlpar en 1a
Gl

Tarjetas VRIM

Se logré un convenio de precios accesibles de las tarjetas VRIM que es un servicio de
Gastos Médicos Mayores.

FECHAS CLASICA | TDC | VRIM TOTAL
COLABORADORES
BENEFICIADOS

MARZO 1° PERIODO 78 36 101 95

OCTUBRE 2° PERIODO 33 9 60 43

TOTAL ANUAL 111 45 161 138

GRUPOD FINANCIERD

menex

Vrim es una Sociedad Médica Mexicana dedicada a oirecer descuentos en servicios médicos privados de alta
calidad. Su red de servicios médicos esta compuesta por més de 4,700 médicos especialistas y mds de 1600
proveedores de servicios médicos. Y nos ofrecen a Monex y Si Vale un precio preferencial en la compra de sus

membresias:
A
— Do VR - T2 VRN
e [T
(lasica > e )
Sevvicns Mideoos * .‘.i(‘v\'-:losMed-nm + Red TDC Servichos Médicos + Red TDC +
con descuenios en mds de Wil Acceso Dontal, Red Visida Focal
2,000 extabilecimientos de prestigo * y Soguen deVida *
o] $400 $450 $s70
Costo para |
Manex 170 220
y S 317 $ $350

*Consulta el PDF anexo para mayor detalle,

Podris solicitar u membresia del 15 al 19 de octubre, enviando el formato anexo al correo “Creando Bienestar”, la

[ es a famil directos,
Tu bresfa llegard aproximad en 5 dias hibiles en el caso de Monex México y 10 dias para Sucursales. Para
Monex México se les avisard por este medio el dia en que pueden recogerlas.

iAprovecha estos beneficios!
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Gobierno Corporativo®®

De conformidad con lo que establece la Clausula Décima Cuarta de los Estatutos Sociales
de Monex Grupo Financiero, S.A. de C.V., la Administracién de la Sociedad esta
encomendada a un Consejo de Administracion y a un Director General, en sus
respectivas esferas de competencia.

La citada Clausula Estatutaria establece que el Consejo de Administracion estard
integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince Consejeros propietarios, de los
cuales cuando menos el 25% deberan ser independientes. Por cada Consejero propietario
se designara a su respectivo suplente, en el entendido de que los Consejeros suplentes
de los Consejeros independientes, deberan tener ese mismo caracter.

Los nombramientos de Consejeros de la Sociedad deberan recaer en personas que
cuenten con elegibilidad crediticia y honorabilidad, asi como con amplios conocimientos y
experiencia en materia financiera, legal o administrativa. La mayoria de los Consejeros
deberan ser mexicanos o extranjeros residentes en el territorio nacional. Los miembros
del Consejo de Administracion podran ser o no Accionistas, durando en sus funciones un
afio y deberan continuar en el ejercicio de su cargo en tanto sus sucesores no hayan
tomado posesion en el mismo.

Contamos con un Plan de Continuidad de Negocio, para asegurar que los servicios
proporcionados contindien ofreciéndose de la mejor forma posible en caso de presentarse
alguna contingencia que afecte las operaciones, instalaciones, el personal o los sistemas.

Auditores Externos, el Consejo de Administraciébn nombra a los Auditores con base en la
experiencia, profesionalismo y seriedad de las firmas. Los estados financieros del grupo y
todas las entidades que lo conforman han sido auditados y dictaminados por firmas
prestigiadas internacionalmente y a la fecha no se han abstenido de emitir su opinion
acerca de los mismos.

Nuestra Administracion y accionistas han adoptado las recomendaciones aplicables del
Cddigo de Mejores Practicas Corporativas, de las Emisoras de Mercado o Empresas
Publicas, con el interés de complementar las disposiciones de las Leyes aplicables,
transparentar nuestra administracion y fomentar la revelacion de informacién a terceras
partes.

CONSEJO DE Entre las obligaciones que prevé la Ley dentro de las funciones del
ADMINISTRACION Consejo de Administracion se incluyen:
e Establecer una vision estratégica de la sociedad
e Asegurar que los accionistas y el mercado tengan acceso a la
informacidn puablica de la sociedad
e Establecer mecanismos de control interno
e Asegurar que la sociedad cuenta con los mecanismos
necesarios que permiten comprobar que se cumple con las
disposiciones legales aplicables

Y eri 1.2,4.1,4.3, 4.4, 4.5, 4.7, 4.9, 4.10, 4.11, 502, SO3 y SO4, LAI]
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e Evaluar regularmente el desempefio de la sociedad

ESTRUCTURA Tenemos Organos Intermedios de Administracion, denominados
Comités, cuya funcion es la de resolver asuntos que permitan el agil
desarrollo del negocio y de la operacion, asi como atender la seguridad y

vigilancia.
Los Comités existentes son:
a) Auditoria
b) Comunicacion y Control
c) Crédito
d) Evaluacion y Compensacion
e) Lineas de Riesgo y Contraparte
f)  Planeacion, Sistemas y Finanzas
PROPIETARIOS SUPLENTES
Héctor Pio Lagos Dondé Presidente Moisés Tiktin Nickin
Héctor Lagos Cué Mavricio Naranjo Gonzdlez
Pedro Dondé Escalante
INDEPENDIENTE SUPLENTE
INDEPENDIENTES PROFIETARIOS José Luis Ferndndez Prieto
Jorge Rico Trujille Jorge Jesls Galicia Romero
Hernande Carlos Luis Sabau Garcia
SECRETARIO PROSECRETARIO
Jacobo G. Martinez Flores Erikk A. Garcia Tapia
Competencias Monex
P menex
Tu Fulure. Nuestro Presente.
: Competencias de
Competencias CORE LIDERAZGO
Orientacion a resultados Liderazgo

(basado en confianza)

Enfoque al cliente
Desarrollo de talento

Innovacion Pensamiento Estratégico
Comunicacién Influencia
Adaptabilidad Negociacion
Iniciativa Juicio y toma de decisiones
Trabajo en Equipo
Competencias

ADMINISTRATIVAS Competencias
Conocimiento del Negocio FUNCIONALES

Por Area de Especialidad
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CJBIPETENC].AS CORE GRUPD FINANCINROD
menex

Tu Future, Nuestro Presente.

Definicion: Habilidad para establecer y cumplir metas orientadas al logro de los
ORIENTACION A RESULTADOS resultados organizacionales, superando retos y metas establecidas, dificultades del
medio, asumiendo la respe bilidad y el compromiso de cumplirlos.

Definicion: Habilidad para satisfacer y exceder las expectativas y necesidades de los
ENFOQUE AL CLIENTE clientes. Obtiene informacion directa del cliente y la wtiliza para mejorar los servicios
en Monex. Establece y mantiene relaciones efectivas con los clientes.

Definicion: Habilidad para generar e implementar nuevas ideas, proyectos. métodos y
soluciones que incrementen la productividad y mejoren el desempefio del negocio.
Tiende a ser visto como original, creative y generaimente agrega valor a fravés sus
ideas.

INNOVACION

COMUNICACION Definicién: Habilidad de transmitir con claridad, informacién relevante y necesaria para
la Ejecucion de las actividades, mostrando una actitud de apertura constante para
escuchar y retroalimentar de manera oportuna y asertiva a las personas

ADAPTABILIDAD Definicién: Habilidad para para enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones
nuevas y para aceptar los cambios de forma positiva y constructiva. Se identfficé esta
competencia porque los lideres deben aceptar y adaptarse a los cambios, teniendo en
cuenta que la empresa se encuentra en una etapa de crecimiento.

Definicién: Habilidad para emprender acciones, evaluar alternativas y adelantarse en
INICIATIVA P . o .
la realizacion de algo, asumiendo responsabilidades y riesgos.

COMPETENCIAS DE
LIDERAZGO

GRUPO FINANCIERD

menex

Tu Futuro. Nuestro Presente.

Definicion: Habilidad para establecer direccién y apoyo para el logro de
objetivos medibles, a través de la generacidn del conocimiento, la
retroalimentacion, el reconocimiento y el respeto de cada persona

LIDERAZGO
(BASADO EN CONFIANZA)

Definicién: Habilidad para apoyar a las personas para que desarrollen su
DESARROLLO DE TALENTO talento; facilitande recursos, asignande retes y  proporcionando
retroalimentacién para el crecimiento personal y profesional.

Definicién: Habilidad para desarrollar las estrategias que apoyen el
cumplimiento de las metas del negocio, a través de una adecuada gestion de
recursos y conocimiento de los procesos, anticipandose al cambio y tomando
las mejores decisiones a favor de la organizacién

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Definicién: Habilidad para producir impacto y/o persuadir a los demas,
INFLUENCIA expresando de manera contundente hechos y argumentos para modificar
percepciones y obtener ventajas en beneficio de todos los involucrados.

Definicién: Habilidad para lograr acuerdos con individuos o grupos, tanto

internos como externos. Puede resolver diferencias y obtener concesiones sin
NEGOCIACION dafiar las relaciones. Es directo y contundente, asi como diplomatico en
ituaciones dificiles, se gana la confianza de las partes invelucradas en las
negociaciones.

Definicién: Habilidad para idenfificar causas que constituyen un problema, asi
JUICIO Y TOMA DE DECISIONES como analizar informacién para generar soluciones que permitan tomar
decisiones oportunas y efectivas para el logro de los resultados del negocio.

Definicion: Habilidad para promover la colaboracion del personal para lograr un
TRABAJO EN EQUIPO fin comuin, compartiendo informacion, conocimientos y responsabilidades,
fomentando la productividad para cumplir los objetivos de la organizacion




LABORAL

e Nuestro Manual de ReCUrsos | s cumses s cosssic

Principio 3: Apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento del derecho
alanegociacién colectiva

Compromiso: En nuestra organizacion mantenemos el compromiso de apoyar la
libertad de asociacion de nuestros colaboradores

Principio 4: Eliminar todas las formas de trabajo forzado o realizado bajo
coaccion

Compromiso: En Monex Grupo Financiero no hacemos uso de ninguna forma de
trabajo forzoso u obligatorio.

Principio 5: Abolir el trabajo infantil

Compromiso: En Monex Grupo Financiero no contratamos a menores de edad, la
edad minima de contratacion es 18 afios.

Principio 6: Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion

Compromiso: En Monex Grupo Financiero, no hacemos ninguna discriminacion en
la contratacién, promocién o cualquier evento. Entendiendo por discriminacion:
cualquier distincién, exclusiéon o preferencia basada en motivos de raza, color,
género, religién, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga
por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion.

Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas

Hemos disefiado algunas estrategias, aprovechado y mejorado otras que ya
existian que nos apegan a lo

estipulado en los articulos | . lwwwocecossmwes o E
comprendidos en la Declaracion e s e
Universal de Derechos Humanos. 3 AoLmcss

Entre ellas estan las siguientes: ek e PN

&) Derechas Humsncs

1. Monex acepis y ze apega & In Decdaracion Unisersal de bos Derechos Homenos exiida por s CHU

Humanos: en él estan contenidos " S .0 & ok poamtats i s, e o
todos los procesos que tienen que e e e e i e e
ver con los colaboradores, " e e e e i B
comenzando con la contratacion en oo el cpacad ol e i crreled
donde se encuentran el proceso de I s s e s s i o s
reclutamiento y seleccion en donde 3 Tubs s cotmmcares sl de s sl v e e,
dejamos en claro, en nuestras & Lo e sobtci e 18 o, Mg s oo e oo
politicas, que nos apegamos a lo T i
dispuesto por la Declaracion de B v e

Derechos ~ Humanos;  ademas e s T
incluimos ~ la aceptacion 'y E bt & Kb st e ool s Lt it it
compromiso por parte de nuestra Byl s B A e (e g of S i

anigindad y zu jeie inmedioia y Direcicr de dven apurben o camiia,

Edu frcarevha n praginded én m ]‘l 1ex Probibide es rezaducs 50 parci' e oty

2 HR7
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empresa a los principios que promueve de dicho documento.

Monex no hace ninguna distincion del personal que contrata con respecto a
género, condicidn social y origen étnico, y da el mismo trato y oportunidades de
seleccidn, entrevista y contratacion.

“’Monex no hace ninguna discriminaciéon en la contratacién, promocién o
cualquier evento. Entendiendo por discriminacion:

a) Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos
de raza, color, sexo, religiébn, opinion politica, ascendencia
nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion.

b) Cualquier otra distincion, exclusion o preferencia que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo u ocupacién que podra ser especificada por el
candidato o empleado interesado.

c) Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las
calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran
consideradas como discriminacion.

Todas las contrataciones se realizan de acuerdo a las politicas y
procedimientos de reclutamiento, seleccién y contratacion.

La edad minima de contratacién es de 18 afios, Monex no contrata a menores
de edad.

La empresa no hace uso de ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio:
a) Como medio de coercion o de educacién o como castigo por
expresar determinadas opiniones.
b) Como medida de disciplina en el trabajo.
¢) Como medida de discriminacion

Libre Asociacién?

Tenemos celebrados contratos colectivos de trabajo con el SINATIFBANC por
cada una de las empresas que conforman nuestro Grupo Financiero, Monex
Casa de Bolsa, S.A. de C.V.; Monex Operadora de fondos S.A. de C.V.; Banco
Monex S.A. de C.V. Institucién de Banca Mdltiple.

Asi mismo, los colaboradores participan en Comités gremiales tanto en la
Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursatiles y en la Asociacién de Bancos
de México en donde se expresan las necesidades que cada Institucion tiene y
se pugna por lograr convenios para todo el gremio en los cuales el personal
salga beneficiado.

En nuestro Cédigo de Etica, esta expresado las conductas que “no se valen”
dentro de la empresa y definida las libertades de nuestros colaboradores.

1 HR7, HR4, LA10
2GRI 4.13, HR5, LA3, LA4
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Los tabuladores estan definidos de acuerdo a un Estudio de Compensacién que
se lleva a cabo con la participacién de todo el gremio de tal forma que nos
encontremos siempre dentro de mercado. Estos tabuladores son presentados
anualmente a SINATIFBANC.

En el contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador cuando
ingresa a la empresa, estipulamos las condiciones del empleo como son:
horario (de lunes a viernes durante 8hrs. y 1 hr. para tomar alimentos, sueldo,
puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones de la empresa (vacaciones,
tiempo de trabajo, seguridad social, etc.) cumplen y sobrepasan a las
determinadas por la Ley. Ademas ésta brinda seguridad a los trabajadores.

Contamos con un area de auditoria interna que tiene programas para supervisar
el cumplimiento de las areas a las politicas y procedimientos.

La Contratacion de personal se realiza bajo las politicas generales de Recursos
Humanos, todo candidato sigue el mismo proceso que incluye entrevistas,
examenes y estudios socioecondémicos para verificar los periodos de empleo y
referencias, la persona seleccionada entrega fotocopia de su documentacion la
cual es requerida para tener toda la informacion en orden y en cumplimiento
con las Leyes que nos regulan y que satisfagan requisitos de capacidad y
honorabilidad. Internamente, y también con el objetivo de cumplir con la
reglamentacion se llenan los formatos correspondientes al ingreso. En ningun
momento el nuevo colaborador firma documentacion en blanco ni se le retiene
documentos originales.

Pago de salarios mayores al minimo de cada localidad asimismo se realiza
puntualmente.

Todos los colaboradores de éareas UL BE SRS GO | FECERMENTRS

corporativas, cada cuatrimestre, B e i o
reciben una Evaluacion de v i

Desempefio en la cual se miden
aspectos de trabajo en equipo,
cooperacion, cumplimiento, etc. Y se
evallta el cumplimiento de objetivos del
periodo de revision los que se plantean
para el siguiente periodo. Estas
evaluaciones estan libres de cualquier
clase de discriminacion.

Nuestro personal de promocion recibe
un ingreso variable (comisiones de
manera mensual), este monto se
determina en una forma en la que no
aplicamos ningan tipo de
discriminacion.

La Deteccion de Necesidades de
Capacitacion se lleva a cabo cada dos

L1 Poliica de Monex

Mertenes |z canales d= comunicacn ssisrios pave ue bodo el persanal eslé infiemadc sche ks mmanin
iperanis, mear B comuntagin y wenditadin orite jefes, cokberederss, am ceme refomar b
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apraides por i Dimocén Corparsivn e Recursas Homenas y Camnizecin

3. La Cissccitn Comportivs de Recwsos Hemanae ¢ Comanicacin deSers somefer 8 mulizscicn de s
Dirsssicn Gzneral o goesupaesin y sreqm=a de comunicacian inlerra y sxiema de fo empresa meuyends I3
cempaties de publicdsd.

3. La Direcain Carporatin de Remarass Humanas y Comunicacian seleosionans de smierda o les nessidedes
de bs empresa la Agenzis d Putlcded y Relncares Bitlcas qus max comiengs s In e=pess con ls
aurizncicn de a Direcciie Garem.

4, L spicacién d a magen copamivm debers sagair oz nesmisnlos marsados e o Henuel Comperstus de

mager
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afios y en ella no se hace ninguna discriminacién, es a todos niveles y
colaboradores.

La Comunicaciéon?

De acuerdo a la filosofia y politicas de la empresa, nuestra comunicacion debe fluir
de manera natural, ser constante, oportuna y bien dirigida tanto la que se hace
hacia adentro de la organizacién como la externa.

Nuestro Manual de Comunicacion contiene las politicas que rigen este tema en
toda la empresa incluyendo lo que corresponda al manejo interno y externo.

e En las Encuestas de Clima Organizacional nunca se ha presentado ningun
reclamo por maltrato, discriminacion ni dar empleo a menores de edad; asi
mismo como Empresa Socialmente Responsable es primordial para nosotros el
que los colaboradores tengan un nivel alto en Calidad de Vida y el rubro de
ética es de los méas altamente valuados.

e La Contratacion de personal se realiza bajo las politicas generales de Recursos
Humanos, todo candidato sigue el mismo proceso que incluye entrevistas,
examenes y estudios socioecondmicos para verificar los periodos de empleo y
referencias, la persona seleccionada entrega fotocopia de su documentacion la
cual es requerida para tener toda la informacién en orden y en cumplimiento
con las Leyes que nos regulan y que satisfagan requisitos de capacidad y
honorabilidad. Internamente, y el objetivo de cumplir con la reglamentacion se
llenan los formatos correspondientes al ingreso. En ningdn momento el nuevo
colaborador firma documentacion en blanco ni se le retiene documentos
originales.

e EIl contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador cuando
ingresa a la empresa, estipulamos las condiciones del empleo como son:
horario (de lunes a viernes durante 8 hrs. y 1 hr. para tomar alimentos, sueldo,
puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones de la empresa (vacaciones,
tiempo de trabajo, seguridad social, etc.) cumplen y sobrepasan a las
determinadas por la Ley.

e Pago de salarios mayores al minimo de cada localidad asimismo se realiza
puntualmente.

e Monex tiene implementado un programa mediante el cual cualquier colaborador
puede reportar cualquier abuso del que sea objeto y/o que se contraponga con
lo indicado en el Cddigo de ética. El reporte se hace a través del Reporte de
Conductas no Toleradas, el cual es requisado por la persona afectada y lo
entrega a la Direccion de Recursos Humanos para que el caso sea revisado y
monitoreado.

¢ Nuestros colaboradores conocen lo estipulado en politicas acerca de que la
empresa no hace uso de ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio ya sea:
a) Como medio de coercion o de educacion.

BHR7, HR4
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b) Como castigo por expresar determinadas opiniones.
¢) Como medida de disciplina en el trabajo.
d) Como medida de discriminacion.

En el contrato de Trabajo se estipulan las condiciones del mismo incluyendo:
horario, sueldo, puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones de la empresa
cumplen y sobrepasan a las determinadas por la Ley.
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental

Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas
para el medio ambiente.

En Monex, al ser una empresa de Servicios Financieros determinamos los
siguientes compromisos: Propiciar una cultura de respeto al medio ambiente,
promover la salud dentro y fuera de la organizacion, participar en iniciativas de
mejoras al medio ambiente en los ambitos comunitario, social y gubernamental,
trabajar en programas de proteccién civil para nuestros colaboradores y promover
el desarrollo sustentable basado en un progreso econdmico, manteniendo una
actitud de optimizacion y mejora en el aprovechamiento del agua y la energia.

Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas

Monex Grupo Financiero es una empresa de servicios financieros estamos
conscientes de la gran relevancia de crear una cultura de cuidado del medio
ambiente y realizamos diferentes estrategias que coadyuven a mejorar el entorno.
a) Programas de Proteccion Civil.
b) Programas de Medio Ambiente Interno.*
c) Politicas internas, publicadas en el Portal de la empresa al cual
pueden acceder todos nuestros colaboradores.

e Se tiene contratada un empresa de mantenimiento que cuenta con todo la
experiencia en esta materia y establecimos en conjunto programas anuales
para que de seguimiento y controle todos estos aspectos.

e Continuamos llevando el servicio de impresion y fotocopiado a través de
multifuncionales modernos que ahorran energia. Asi mismo, imprimimos
solamente que sea necesario y en situaciones en donde se pueda, utilizamos
papel reciclado.

e Para evitar la contaminacion en el agua utilizada en tarjas y bafios de nuestras
instalaciones se lleva a cabo periédicamente el lavado de cisternas y tinacos;
asi mismo, para tener un ambiente mas limpio en el aire que respiramos se
limpiaron los ductos y rejillas de aire acondicionado.

e Utilizamos vasos elaborados con materiales que son reciclables.

e ?Contratamos los servicios de una empresa que destruye papel y documentos
confidenciales, con la finalidad de que este material se recicle.

2 EN1
% EN14
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. Monex ha implementado una nueva iniciativa para contribuir a la conservacion del medio
o ki BE M2, Tk B Y ambiente por lo tanto a partiv del dia de hoy se han sustituido los vasos de unicel por VASOS
PR — vy | ot gy —— TS DE PAPEL ENCERADO, que son de papel reciclable ¥ biodegradable.

o Prograss de b Asi mismo te recomendamos usar tazas de cerdmica ¥ preferentemente destinar los vasos de
papel para el servicio de cafeteria a visitantes,

¥ etk Mo aee T inseiiecias
wivae 11 arfmes
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e Llevamos a cabo campafias de ahorro de agua y energia.

¢1/»  menex

Tib Futuid o, Nsestia Presenle.

Apoyamos al Fondo Mundial para la
Naturaleza [WWF) invitdndate a
sumarte al apagado simbélico de luces

= = : el 31 de marzo de 20:30 a 21:30 horas,

El apagado simbélico de las luces busca hacer conclencla sobre las pricticas cotidianas en el uso de
energia y los impactos en el planeta: en Méxlco 60% de los gases de efecto Invernadero pravienen
de la generacién de energla (incluyendo al transparte) a partir del uso de combustibles fdsiles como
carbén, gas o petrdleo,

En los dlitimos 20 afios, la humanidad ha aumentado 11 veces su huella de carbono debido a la
produccion de energia a partir de petrdleo, gas o carbdn, al uso de automdviles y al excesivo
empleo de electricidad.

Féirmula un reto para sabvar al planeta, el cual podrds inscribir en www.lahoradelplaneta.org.ms.

iAyudanos a ayudar @l planeta!

61



Programa Separacion de
Residuos Sdlidos

Mergx Egue preccupsds por log impactsl negilivor geraradsl por sl manajs insdecusds da la basurs v buscames reforzar s
conciancs ce tedes nosobres de tal forma que 59 PRl diemimidr problenas amibertales aal corea un cambie cultural v conductual
hacia o maneto de los residuos sdlidca.

Por ko tanto guersmos gue formes parte del Programa de Separacon de Besiduos Sdlidos mizmo que ayudesa a produor menos
baswra y contribur a un Medio Amblents sana,

Te pedimos contiruay reafizando las sguentes sccionss para &l #xito de este programa
éiRecuerdas como separar la basura?

En 3: argdaices, merphnicad v pacel de la nigusnts manens

Conlencdo Weides ubloado on

Papsi Bols parsonal
ik e e B | g bk o o i by

fainain
Lt g 3

Chaolas amadlas
Tadin ol papad id v NS 36 ol TRAIIgL

Fagel jitn Facicher, peocurn ol fobdart, Wobtud, paprl amegeds, pagel rito
. pap i o Sangm ban tiguinngen .
L profarres caslala an ul Bete gos del
* ermdiariiims Begls par-w b,  prefianci desowladls an al Bote gns del

Wk 4w froverones

i i, e RN, e
BOTTRrAEY BN, G
i Erragadon O 108 o

Bols Gim Lt g

rica, carkin, matsl

1. viah v Sedwl. bohie
1, Bedenn Sa cacshusian vec
[

Tode sl paps que ¥ mo 5 EAdE
rwAligar, faldare, pebewy, papsl
sirugadc, papel robo.
Cm profespnc depouieto n e cortenedor
@t du ls doOnElE

Al prodoce manss basuea salimos beneficiades todos, sa contaminacs renas v a8 Taclitard encontrar donde disponeda. &l no raecla
los residucs, los recolectores v pepenadores harin su brabajo en mejores: condiciones.
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*Transportes de la empresa
Monex cuenta con una flotilla para llevar a cabo la liquidacién de operaciones,

a) 2 camionetas RAM modelo 2009

b) 01 auto Kangoo modelo 2010

¢) 08 motocicletas modelo 2008 03 motocicletas modelo 2010

d) 10 motocicletas modelo 2008 01 motocicleta 2011 de un
proveedor externo de mensajeria que se tiene contratado

Con la finalidad de que la flotilla esté en las mejores condiciones para no
empeorar las condiciones ambientales de nuestra Ciudad, se llevan a cabo los
servicios de cada vehiculo de acuerdo a lo indicado por el Manual:

a) Camionetas cada 10000 km

b) Auto cada 10000 km.

¢) Motocicletas cada 5000 km. Con un cambio de aceite a los 2500

Esta flotilla se mantiene en promedio por 4 afios en la empresa y después se

Las motocicletas son en 4 tiempos lo que significa que la emision de gases es

[ ]
la cual consta de:
km.
cambia por modelos nuevos.
muy baja.
® EN10
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Las motocicletas utilizadas por el proveedor externo se someten a las mismas
pruebas, controles y caracteristicas de las propias.

La flotilla la mantenemos en excelentes condiciones para evitar al maximo
cualquier emision de contaminantes.

Se controla la asignacion de combustible a través de tarjetas — vale y se lleva el
registro de cada unidad para, en caso de ser necesario, revisar estos
COoNsSumos.

La flotilla de autos tiene menos de 5 afios

Campafias Medio Ambiente

Desde hace 2008 utilizamos vasos de papel reciclado con la finalidad de no
utilizar en la empresa vasos de unicel ya que contamina demasiado el ambiente
y su degradacién no es facil.

En cuanto a energia eléctrica con el cambio de oficinas a la Torre Monex todo el
sistema eléctrico es ahorrador de energia; asi como lo que corresponde al aire
acondicionado, es de Ultima generacion y también ahorrador de energia.
Ademas las luces de los pisos se apagan a las 8 de la noche para evitar
desperdicios.

B8 @

e Se reciclan en un 80% las hojas de papel dando como beneficio adicional la
reduccion en la compra de este material.

Campafia de Recoleccion de Pilas

Los objetivos de esta campafa son:

a) Sensibilizar y crear conciencia ambiental sobre la importancia
del consumo responsable y del cuidado de los recursos
naturales.

b) La campafia enfatizara en la necesidad de guardar y recolectar
las pilas usadas y darles un tratamiento seguro para evitar la
contaminacion de las fuentes de agua y prevenir dafios en la
salud.
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c) Luego de la recoleccion de pilas seran trasladadas a los
contenedores que el Gobierno del DF tiene instalados.

d) Se adquirieron contenedores pequefios y se colocaron en un
area especial de la empresa, el personal de limpieza retira las
pilas para colocarlas en un contenedor mayor, que estara
ubicado en el area que Servicios Generales y a su vez es
llevado a los contenedores especialmente creados para
recoleccion de pilas.

e) Mensualmente el area de mensajeria nos apoyara con el envio
de las pilas a los contenedores ubicados en la demarcacion

Campana

‘ : yel 32 medio
Recoleccion de Pilas ambiente

En Monex a partir de abril implementaremos
una Campafa permanente para recolectar
pilas usadas:

1.Trae las pilas de tu casa que ya no les sirvan.
Habra contenedores en las recepciones de las
oficinas.

2. Deberas sellar los polos de las pilas con cinta
adhesiva y depositarlas dentro de los
contenedores.

3.Las pilas se recopilaran permanentemente y
seran enviadas a los contenedores que el
Gobierno del DF tiene instalados.

jlnvita a tus familiares y amigos
a que se sumen a nuestra Campaiia!l

EMPRESA
ESR ' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Reforestacion

e La Reforestacion Monex tiene como finalidad no solo de sembrar arbolitos, si no
de sembrar conciencia en nuestra Familia.

e En esta ocasion trabajamos apoyando al Municipio de Tlalnepantla de Baz en la
Sierra de Guadalupe, Cola de Caballo

e Esta reforestacion ayudara a conservacion de nuestros bosques y obtener asi la
estabilidad de los suelos, la calidad de las aguas, la calidad del aire y por si
fuera poco perfecciona el paisaje.

e En nuestras jornadas de reforestacion se han sembrado mas de 4000 arbolitos
y contamos con mas de 150 voluntarios anualmente.

3. Hay que decir cuantos arboles se siembran y cuanta gente acude.
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< Reforestacion

yel io

ambiente Monex

Asiste a la 42, Reforestacion Monex que se llevara a cabo
en Sierra de Guadalupe, puedes hacer extensiva esta
invitacion a 3 familiares o amigos, tenemos cupo limitado a 150
personas, por lo que si estas interesado te pedimos enviar

con los datos de los participantes.

-

Dia de |la Reforestacion: Sabado 7 de julio.

pe

Horario: 7:30 a.m.

Pe

Lugar de reunién: Torre Monex.

~

Lugar de Reforestacion: Paraje Cola de Caballo dentro de Sierra
de Guadalupe, en el municipio de Tlalnepantla.

-

Tendremos autobuses disponibles para el traslado, pudiendo
dejar sus autos en el estacionamiento de Monex

independientemente de si tienen lugar asignado o no.
Esta actividad no se recomienda para menores de 3 afios.

po

yel 3&‘3. medio
ambiente

iMuchas gracias
por tu Participacion!
fa Jornada de
Reforestacion Monex |
—~ K\ >

Reciclado de papel, con el objeto de reutilizar el papel se colocaron junto a los equipos
multifuncionales contenedores de papel, éstos son entregados a
OnSiteDestructionMexico, S.A. de C.V. quien tritura las hojas y recicla el papel.

65



Contrato ON SITE DESTRUCTION MEXICO SA DE CV

PR
NADA "ON SITE DESTRUCTION MEXICO, S.A DE CV.,

§
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

1. Declara “LA PRESTADORA DE SERVICIOS™ & través de su Representante Legal:

8}  Que es uns Socledad Mercantl constitulda de conformidad con fas beyes de los
Estados Unidos Mesxdcancs, segin s desprende de In Escrifurs Piblica ndmero
2.510, de fecha 20 DE Marzo de 2008, pasada ante 1 fe del L. Eduarde DE
Alba Géngora, titular de la Notsria Piblies Mo 38 del Estado d!ulbm
Méxieo, dsbidamente incrita en of Reglstro Plblico de la Propiedad v
Comerclo de efa Cludad, bajo ¢ nivmero de thmﬂami‘ld&
fecha3( de Mayo de 2006,

b)  Que se encuentra dada de alta ante Jas al
mrﬂmma!pmdlmmquummwnhdmﬁwm
Federal de C OSD0E0317-BA4

€  Que sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en la Calle de Paseo de las
Lomas pdmers 6,353, en b Colonla Violedn del Colll, Cadigo Postal 45069, en
Ia Coudad de Cuadalajara, Jallize, Mdxles,

d)  Cue devtro de su Objeto Social se encuentra princlpalments la prestacidn de
servichos de destruccidn en dltlo de Informaddn o archive sendble de forma
sagura. ademis de la recolecidn. transportacidn y acopio de lor malerlates
destruidor. medbwnimmm la organizacién

eapacidad
mvwmmm

& Que thene los sutorizacionss sufichentes de las autoridades compstentes pars
operar comd Prestadora de Serviclos de recolecclén y traslado, de residucs no
peligrasos,

jsﬂuwumdeou\farﬂd.dmltnbmﬁ

en s infegridad o equipo materla de erle Conirato, para Bevar 3 cabo la
prestackin da los serviclos.

Declara “EL CLIENTE" a trawds de n Representante Legal:

a)  Que es una socedad legalmente constituids conforme a las leyes de los Estados
Uridos Mexicanos, e desprende de la Esorfiurs Poblica no. 50,593 de
fecha 02 de Abrll de 1997, clorgada ante el Lic. Miguel Adessio Robles, titular de
Ia Motaria Pdslica Mo, 19 del Digrito Federal, cuyo primer testimonlo fue

tritu radoras de papel

lenemos el gusto de cornunicarles que dando
' eguimiento a nuestra politica de seguridad de la
nformacion, en todos los pisos del edificio se cuenta
-:‘Tanuevas trituradoras de papel con las siguientes
caracteristicas:

® Triturado tipo confeti
® Grado de seguridad 5

Es importante considerar que se utilizaran para
triturar sélo informacién sensible o confidencial y
\ evitar triturar con grapas, clips o carton.

Para el resto de la informacion se seguira contando
con los contenedores.

-5

menex

I 9001
27001

N
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ANTICORRUPCION

Principio 10: Los negocios deberian trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

En Monex estamos comprometidos en establecer relaciones de trabajo duraderas,
basados en didlogos honestos, garantizando en todo momento el respeto a la
legalidad y es una prioridad para nosotros fomentar en nuestros colaboradores la
aplicacion de altos estandares éticos.

Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas

?’En Monex es una prioridad de nuestra Direccion General, mantener controles,
tanto los sefalados por las leyes como propios, que nos garantizan la aplicacion
consistente de principios éticos en nuestra empresa.
a) Cabdigo de ética del Grupo en donde se sefiala el compromiso
con ético con todos los grupos de interés.
b) Manuales que rigen la operacion del Grupo.
c) Programa de Capacitacion en Etica para nuestro personal.
d) Establecimiento de diferentes Comités que estudien estos
temas.
e) Indicadores de Desempeiio.

e Debido a la naturaleza de nuestras operaciones, nos preocupamos por dar a

todos los colaboradores la informacion necesaria para que actlen siempre
dentro del marco legal requerido por las autoridades que nos regulan y por la
misma empresa:

e Desde el ingreso todo colaborador se compromete de forma escrita, a leer el

Cddigo de ética del Grupo y Cédigo de ética bursatil o bancario.

¢ Asi mismo se tienen establecidos manuales de politicas y procedimientos de las

diferentes unidades de negocio en donde quedan claros los limites de las
diferentes transacciones que pueden llevarse a cabo en la organizacion:
Manuales de Operacion: Adquisiciones; Manual de Operaciones con Valores
que realizan los Directivos; Manual de Criterios, Medidas y Procedimientos
minimos sobre Politicas de Identificacion y Conocimiento del Cliente; Manual de
Riesgos.

e Programa de capacitacion anual sobre conceptos de Etica para todos los

colaboradores.

e Addenda de Confidencialidad que se entrega a todo el personal cuando ingresa

a la empresa.

e Cada afio y en cumplimiento de la Ley existe el Curso de Prevencion de Lavado

de Dinero y examen en donde se explican las diferentes formas de lavado de

7502
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dinero y terrorismo, asi como lo que se debe hacer para prevenirlo y en su
caso, reportarlo.

MMAHURL DE PREVEHCION DE LAVADO DF DINERD
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FitchRatings

Con la finalidad de contar con una herramienta para expresar cualquier
problema de ética se disefid el Reporte de conductas no éticas, el cual se
entrega a la Direccién de Recursos Humanos y comunicacion, quien revisa los
casos para darle la solucién pertinente.

Medicion del Desempefio Bursétil / Rendimiento Ajustado por Riesgo al Cliente.
Esta medicion tiene la intencién de darle lo mejor de nuestros productos a otro
grupo de interés que son nuestros clientes. Mediante ella lo que se pretende es
que el cliente tenga el mejor producto al mejor costo y se premia al promotor
gue logre esta combinacion en sus operaciones diarias.

Contamos con Comités que estan integrados con directivos de todas las areas
para resolver distintos tipos de situaciones, estan el Comité de Comunicacion y
Control, el Comité de Riesgos, el Comité de Auditoria.

Monex Grupo Financiero pertenece a la Asociaciéon Mexicana de Intermediarios
Bursétiles y a la Asociacion de Bancos de México, las dos Instituciones tienen
Comités en las diferentes areas (Administracion, Contraloria, Auditoria,
Recursos Humanos, etc.) y su funcién es discutir asuntos gremiales y llegar a
acuerdos de beneficio y en cumplimiento de las Leyes para todos los
integrantes.

Monex certificd en la Norma ISO 9001 — 2000 su proceso de Prevencién y
Deteccion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita en todos sus
productos y a nivel Nacional, lo cual da un aval de que se llevan los controles y
politicas necesarias para la realizacion de las operaciones con cliente bajo una
estructura transparente. Asi mismo tenemos certificados en la misma norma el
proceso de Administracion de Riesgos y en la norma 27001 el proceso de
Seguridad de la Informacion.

COMUNICADO

Fitch incrementa calificaciones de Banco Monex y
Monex Casa de Bolsa a ‘A+(mex)’

Contamos con calificaciones de riesgo contraparte asignada por Fitch Ratings
que demuestran nuestra capacidad de cumplir nuestros compromisos
contraparte. Este afio incrementamos la calificacion a ‘A+(mex)’.

En opinién de Fitch, BMonex cuenta con una adecuada estructura de gestion y
monitoreo de riesgos
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STANDARD

&POOR'S

Fecha de Publicacidn: 13 de dicembre de 2011
Comunicado de Prensa

Standard & Poor's sube las calificaciones de Banco Monex a 'mxA+'
y 'mxA-1' tras actualizacién de criterios; la perspectiva es estable

e Para Standard&Poor’s somos una Institucion estable.

a) Tras la actualizacion de nuestra metodologia y criterios para
calificar bancos (que se publico el 9 de noviembre de 2011),
subimos la calificacion de largo plazo a ‘mxA+' de ‘mxA’ y la de
corto plazo a ‘mxA-1' de ‘mxA-2° de Banco Monex. La
perspectiva es estable.

b) Las calificaciones de Banco Monex reflejan su ‘moderada’
posicion de negocio, una ‘adecuada’ evaluacion de capital y
utilidades, ‘adecuada’ posicién de riesgo y la combinacién de un
fondeo ‘inferior al promedio’ con una liquidez ‘adecuada’.

c) Nuestra expectativa en los siguientes 12 a 24 meses es que
Banco Monex mantenga su actual posicién de riesgo y de
negocio, y que la capacidad de generacion de utilidades para
soportar pérdidas se mantenga fuerte, ayudando a compensar
una estructura de ingresos todavia moderadamente
concentrada.

Deutsche Bank zoo7
EUR & USD STP Excellence Award

s
i
Adicicralmente, por
-

e
.

e El Great Place to Work Institute nos ha reconocido desde hace 10afios como
una de las Mejores Empresas pata Trabajar.

e EIl Centro Mexicano para la Filantropia y AliaRSE nos ha otorgado por 9 afios
consecutivos el Distintivo Empresa Socialmente Responsable.

e Otro Distintivo que hemos recibido es a las Mejores Practicas de
Responsabilidad social 2006 en cumplimiento al Principio 10 del Pacto Mundial
con la Medicion del Desempefio Bursatil / Rendimiento Ajustado por Riesgo al
Cliente
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Objetivos Generales
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Otra Mejor Practica que recibié premio en el 2010 fue la de Viviendo dia con dia
nuestros valores

Viviendo dia con dia
huestros valores

menex

Engloba una serie de programas de formacion y desarrollo sobre ética y
nuestros valores para pernearlos en la cultura de nuestra empresa y que
nuestros colaboradores los “vivan cada dia”. Estos programas nos han
permitido que nuestros colaboradores tengan credibilidad en el rumbo ético de
nuestra empresa, que nuestros clientes estén altamente satisfechos con
nuestro servicio y a su vez a los buenos resultados financieros de la empresa.

Brindan un reforzamiento ético que nos permita tener principios que guien las
acciones y la toma de decisiones.

Aumenta la solidez y confianza en las relaciones con los grupos de interés
(colaboradores, accionistas, clientes, instituciones, reguladoras, proveedores)

Formar y desarrollar a los colaboradores para hacerlos mejores profesionistas y
personas.

Para nuestros grupos de relacion tiene los siguientes objetivos:

a) Clientes: Mantener el compromiso de honestidad, calidad y
precio justo; tener una actitud de respeto y colaboracion,
conducirnos con apego a la verdad acerca de nuestros
productos y servicios informando, en su caso, de los riesgos
asociados, salvaguardar su informacién bajo altos estandares de
confidencialidad y seguridad, manejarnos siempre dentro de la
legalidad.

b) Accionistas: Proporcionar informacion veraz y confiable; ser una
Instituciéon valorada por su respeto a la legalidad, eficiencia y
compromiso social; administrar responsablemente los recursos;
mantener la confidencialidad de la informacién, mantener un
buen gobierno corporativo.

¢) Colaboradores: Mantener el compromiso al cumplimiento de la
Ley y los principios éticos; garantizar un trato digno y
respetuoso; vivir en una ambiente de respeto, sano y agradable;
proporcionar las herramientas necesarias para que cada uno
lleve a cabo su labor en un ambiente de legalidad y ética. Tener
elementos para evitar la corrupcion y denunciarla. Sentirse
apoyados en cualquier momento.

d) *®Proveedores: Respetar la confidencialidad; trabajar bajo
estandares de verdad y legalidad con dialogos honestos y de
respeto mutuo.

2 HR3
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e) Contrapartes: Relacionarnos con base en la honestidad y
respeto con una comunicacion abierta, proteger la informacién
confidencial.

f) Comunidad y Medio Ambiente: Contribuir al desarrollo social,
cumpliendo con las obligaciones legales y éticas derivadas de
nuestra operacion, evitar actos de corrupcion y denunciar en
caso necesario, propiciar y participar en proyectos de beneficio
social. Desarrollar una cultura de respeto al medio ambiente,
participar en iniciativas encaminadas a este fin y promover la
salud dentro y fuera de la organizacion.

g) Competidores: Respetar principios y reglas de competencia leal,
realizar précticas justas de benchmarking y tener ética en el
manejo de la informacién de los competidores

e Instituciones que nos regulan: Cumplir con oportunidad con cada una de las
disposiciones emitidas por los organismos que nos regulan asegurandoles le
ejecucion de un buen gobierno corporativo.

e Platica sobre ética, en esta ocasion el tema fue: Etica y Proyecto de Vida, una
mirada africana

e Esta conferencia ofrece a los participantes un espacio de reflexion sobre los
elementos que integran el auto concepto, asi como las herramientas especificas
gue les permitan trabajar su vision de si mismos y su proyecto de vida.

e EI 100% de los colaboradores es capacitado anualmente en temas de ética.
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Nombre: Etica y Confianza

Objetivo: Desarrollar la confianza como factor fundamental
para la vida de la organizacion y su conformacion ética.

Temas:
/ .‘rL + El gran reto
! « La clave que todo lo transforma
+ La confianza es vital
L‘U CAY « La confianza es magica
™S CONFIANZA « Formula de la confianza
| + El efecto confianza
Total de personal capacitado: 1500
. . Personal capacitado Matriz: 782
sinlesis

Personal Capacitado PU: 161

Personal Capacitado Suc: 557

Sucursales Capacitadas: - Aguascalientes
- Puebla
- Guadalajara
- Monterrey
- Veracruz
- Cancin
- Mérida
- Leon
- Querétaro
- Tijuana

- Puerto Penasco

Linea Etica

Es un mecanismo para reportar cualquier anomalia o violacién al Coédigo de ética y
tiene como objetivo el que los colaboradores como terceros que manejen
transacciones con nosotros reporten sus preocupaciones sobre comportamientos
indebidos.

h‘

Etica Monex Linea Etica menex

Linea
B Etica Monex Linea Etica menex

sl P w
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Prevenciéon de Lavado de Dinero

A principios de 2013, se tuvo acceso al curso en linea sobre Prevencion de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

o

Hola, soy Eva Solis expertaen - -

curso de capacitaciin via internet, que para este afio hemos
preparadoparath
Apartir del diade hoyy hasta el proximo 31 de Diclembre
2011 podris ingresar ala sigulente direceldn electronica -
tantas veces lo requieras-, con el objetivo de conchuir todo el
programi, el cual consta de 4 madulos y la realizacidn de
una evaluacion al tirmino de tu recorrido.

Es importante que una vez que ingreses, leas las
Instrucchones par que navegues yrealices con éxito tu
capacitacion y evaluaciin.

Estaactividad es paratodo el personal de
Monex y de quienes realizan actividades de manera
Indirecta por cuenta de este, por lo que en caso de
Imeumplimiento, se aplicarin las sanciones que determine el
Comité de Comunicacion y Control.

Para cualquier duda, puedes comunicarte a las siguientes
extensiones: 4559 6 4703, o por correo electronicoa

El 100% de los colaboradores son examinados en materia de Prevencién de

Lavado de Dinero.

menex

« Prevencién de Lavado de Dinero

Campafia antifraude, en conjunto con la Asociacion de Bancos de México se
lleva a cabo esta campafa mediante la cual se trata de prevenir a las personas
de diversas formas de fraude. Se llevé a cabo a través de postales electronicas.

Antes de dar por

sea alguien
confiable.

teléfono datos
confidenciales,
asegurate que
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Comunicacién de la Informacién.

Hemos mantenido informado de nuestras actividades de Responsabilidad Social y de
cumplimiento con la ideologia del Pacto Mundial, a través de nuestros Reportes Anuales
gue llegan a nuestros clientes, contrapartes y autoridades que nos regulan asi como a
cualquier persona que consulta nuestro portal.

A nuestros colaboradores los mantenemos informados de todas las actividades
mencionadas anteriormente y sus resultados por medio de informacion que se coloca en
los pizarrones y de la informacion de nuestro Portal interno.

Asi mismo la informacion financiera de la empresa puede ser consultada en el portal y
deja ver los resultados de nuestras actividades y de como finalmente todas las iniciativas
mencionadas en este documento repercuten de manera positiva en estas cifras.

Durante el afio recibimos auditorias por parte de terceros, desde las instituciones que nos
regulan como la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Banxico; asi como despachos
internacionalmente reconocidos.

Los resultados de todas nuestras auditorias han sido positivos.

Dictamen de los auditores independientes
Al Consejo de Administracion y Accionistas
de Banco Monex, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Monex Grupo Financiero
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Banco Monex, S.A., Institucion de Banca Multple,

Monex Grupoe Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Monex Grupe Financiero, 5.4 de C.V)

Estados de resultados consolidados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010

(En millomes de pesos)
Hl il
InFresos por Intereses b1 572 3 534
Gastos por Intereses 338 2492
Margen financiero 234 14
Estimacion ’EOfiva pEra riesgos aediticies [ (54}
hg}n fnanciers ajustado por riesgos creditcios 1%} 180
Comisiones y tarifas cobradas 124 102
Comisiones y tarifas pagadas (104 (83)
Resultade por mtermediscion 2851 2325
Orros ingresos (ggrases) de la ul;-mmm 29 70
Gastos de admimistracion ¥ promocion [2.119) (181
Pesultado de la opetadon 1,039 T68
Participacion en &l resulzdo de subsidiarizs no consolidadas v
asoCindes = 4
Fesultzdo antes de impuestos a la utilidad 1039 T2
Imypuiestos 3 1z whlidesd cansados (37H (256)
Impuestos a la wnlidad diferidos (metos) 33 23
Feasultado nato b3 702 3 539

“Liog presentes estados de resultados consolidades se formmilaron de conformidad coa los Criterios de Contsbilidsd
para las Instimciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria ¥ de Valores, con fimdsmento an lo
dispuesto por os artvoules 90, 101 v 102 de la Ley da Institnciones de Credito, de observanda general v obligatoria,
aplicados de manera consistente , encontrindose reflejados todos los inzresos ¥ egresos derivados de las
operaciones efecmadas por la Istitecion dorante los periodos arriba mencionados, 1as males se reslizaron v
valusTon con ApSZo A SAnAs prachcas bancarias v a las disposiciones legales v adminisrativas aplicables™.

“Los presentes estades de resultados consolidsdes feron elsbarados bajr 1a responsabilidad de les ﬂ:e:m'usqnel-n
sscriben. El estade de resnltados consolidado al 31 de didembre de 2011 esta pendiente de
del Consejo de Admimistracion. El estado de resultsdos consolidsdo al 31 de diciembre de 2010 ya fiue a‘l:rebaﬂ.upcrr
&l Consejo de Adminisracion”™

Moises Tiktin Hickin Alvaro Alberto Calderon Timeer
Drirector General Diirector Corparative de Administracon ¥ Finsnzas
Eduardo Antomo Migica Davalos Ficardo Cordero Jurado
Drirector de Anditoria Subdirector de Conmbilidad
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Principio Indicadores y elementos Pagina

1. Se requiere a las | HR1 Descripcion de las politicas, directrices y estructura 4
empresas que corporativa, asi como d_e otros procedimientos para ggstionar
apoyen y respeten todos los aspeqtos relativos a dergchos hum’anos relaqonados
la proteccion de los con sus operaciones. Deben incluirse ademés mecanismos de
derechos humanos | menitorizacion y resultados.
internacionales, en
su ambito de HR2 Demostracién de que se tienen en cuenta los impactos 29
influencia sobre los derechos humanos en las decisiones de inversion y
aprovisionamiento, incluyendo la seleccién de proveedores y
subcontratas.
HR3 Descripcién de las politicas y procedimientos para 24,72
evaluar y afrontar el desempefio en derechos humanos dentro
de su cadena de aprovisionamientos; incluyendo sistemas de
monitorizacion y resultados de la misma.
HR4  Descripcion de la politica global y los 56, 58
procedimientos/programas para evitar toda forma de
discriminacién en sus operaciones, incluyendo sistemas de
monitorizacion y resultados de la misma.
2. Aseguramiento HR3 Descripcion de las politicas y procedimientos para 24,72
de que las evaluar y afrontar el desempefio en derechos humanos dentro
compaiifas no son de su c.ade.na de aprovisionamientps; incluyendo sistemas de
complices de abuso monitorizacion y resultados de la misma.
de derechos HR4  Descripcion de la politca global y los
procedimientos/programas para evitar toda forma de
discriminacién en sus operaciones, incluyendo sistemas de
monitorizacion y resultados de la misma.
3. Serequiere alas | HR5 Descripcion de la politica respecto de la libertad de 56
empresas que asociacion y hasta qué punto dicha politica se aplica de forma
defiendan la libertad | universal, con independencia de las leyes locales. Descripcion
de asociacion y el ademés de los procedimientos /programas para confrontar
reconocimiento este asunto.
efectivo del derecho | LA3 Porcentaje de empleados representados por sindicatos 56
a la negociacion independientes o por cualquier otra representacion de
colectiva. empleados de buena fe, desglosados por areas geogréficas. O
porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos de
negociacion colectiva, también desglosados por
regiones/paises
LA4 Politicas y procedimientos en lo referente a informacion, 42,

consulta y negociaciéon con empleados sobre cambios en las
operaciones de la compafia informante (por ejemplo,
reestructuracion).
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Principio
4. Eliminacion de
toda forma de
trabajo forzado y
obligatorio.

Indicadores y elementos

HR7 Descripcion de la politica para evitar el trabajo forzado y
obligatorio. Hasta qué punto dicha politica es hecha publica y
aplicada, asi como descripcién de programas/procedimientos
para afrontar esta cuestion, incluyendo sistemas de
monitorizacion y resultados de la misma.

Descripcién de la politica para abolicion del trabajo infantil, tal
y como la define la convencién 138 de la OIT. Hasta qué punto
dicha politica es hecha puablica y aplicada, asi como
descripcion de programas /procedimientos para afrontar esta
cuestion, incluyendo sistemas de control y seguimiento de
resultados

Pagina
Los servicios no
conllevan un
riesgo
significativo.  Sin
embargo, al tener
firmados acuerdos
internacionales,
Monex ha tomado
medidas para
eliminar y
rechazar este tipo
de actividades.

5. Abolicion efectiva
del trabajo infantil.

Descripcién de la politica para abolicion del trabajo infantil, tal
y como la define la convencién 138 de la OIT. Hasta qué punto
dicha politica es hecha publica y aplicada, asi como
descripcion de programas/procedimientos para afrontar esta
cuestion, incluyendo sistemas de control y seguimiento de
resultados

55, 56, 58

6. Eliminacion de la
discriminacién con
respecto al empleo
y ocupacion.

HR4 Descripcibn de la politca global y de los
procedimientos/programas para prevenir toda forma de
discriminacibn en operaciones, incluyendo sistemas de
monitorizacion y resultados de la misma..

14, 30, 32,
56, 58

LA10 Descripcion de la politica o los programas de igualdad
de oportunidades, incluyendo sistemas de control y
seguimiento de resultados

56

LA1l Composicion de la alta direccion y los 6rganos de
gobierno  corporativo  (incluyendo el Consejo de
Administracién), el ratio de diversidad género (mujeres-
hombres) y otros indicadores de diversidad culturalmente
apropiados.

37, 52

7. Se requiere a las
empresas que
apoyen un enfoque
de precaucion frente
a los retos medio
ambientales.

3.13 Explicacion acerca de si, y cémo, la empresa adopta el
principio, o enfoque, de precaucion.

EN1 Uso total de materiales distintos de agua, por tipos.

EN6 Ubicacion y tamafio de terreno poseido, arrendado, o
gestionado en hébitats ricos desde el punto de vista de la
biodiversidad

EN8 Emisién de gases de efecto invernadero.

EN9 Uso y emision de sustancias perjudiciales para la capa de
0z0no.

60

EN10 NOx (6xidos nitrosos), SOx (6xidos de azufre), y otras
emisiones al aire significativas, clasificadas por tipos.EN11
Cantidad total de residuos, clasificados por tipos y destinos.
EN12 Vertidos significativos al agua, clasificados por tipos.
EN13 Vertidos significativos de productos quimicos, aceites y
fuel, en términos de nimero y volumen

62

Monex tiene sus
sedes en terrenos
urbanos 'y por
tanto no impacta
en espacios
naturales

protegidos.
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Principio Indicadores y elementos | Pagina
EN14 Impactos medioambientales significativos de los [ N'M o
principales productos y servicios. :\gonex se limita a
comercializacion
de sus productos
sin la
responsabilidad
directa sobre la
gestion de los
envases ya que
éstos son residuos
no peligrosos y su
cantidad no es
significativa.
EN15 Porcentaje del peso de los productos vendidos que se | N'M o
pueden reciclar/reutilizar al final de su vida util y porcentaje :\gonex se limita a
gue se recicla/reutiliza efectivamente. comercializacién
de sus productos
sin la
responsabilidad
directa sobre la
gestion de los
envases ya que
éstos son residuos
no peligrosos y su
cantidad no es
significativa.
8. Acometer 1.1 Declaracién de la vision y estrategia de la compafiia n en 2
iniciativas que lo que se refiere a su contribucién al desarrollo sostenible.
promuevan una
mayor
responsabilidad
medioambiental.
9. Impulso al EN17 Iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables NM
desarrolloy a la
Additioncile
indicadores, por
ejemplo difusion de
tecnologias
respetuosas con el
medioambiente.
10. Las empresas S0O2 Descripcién de la politica, procedimientos sistemas de 67

deben trabajar
contra la corrupcién
en todas sus
formas, incluidas
extorsion y soborno

gerencia, y mecanismos de la conformidad para las
organizaciones y empleados que tratan soborno y la
corrupcion.

NA.- No aplica a la empresa.
ND.- Informacidn no disponible.
NM.- Indicador no material a la empresa, por tanto no impacta o no es relevante.
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Comunicacion del Progreso

Realizacion de este informe;:

El presente informe cubre un periodo enero 2012- diciembre 2012

Direccion Ejecutiva de Personal y Asuntos Corporativos
Patricia Garcia Gutiérrez

Subdireccién de Desarrollo Organizacional
Gabriela Espinosa Lara

Responsabilidad Social Empresarial
Angélica Flores Contreras

Contacto
Tel. (0155) 5231-0200

gespinosa@monex.com.mx
angflores@monex.com.mx

Paseo de la Reforma 284

Col. Juarez

Del. Cuauhtémoc, México D.F.
WWW.monex.com.mx

Monex 2013
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